
ข้อมูล ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ความจ าเปน็และความคาดหวงั 

ลูกค้า 

ผู้บริหาร 
 

ความต้องการและความคาดหวังของผู้บริหารและผู้ก ากับ
ดูแล ที่เกี่ยวข้องกับบริหารโครงการงบลงทุนที่มวีงเงินเกิน
อ านาจของส านกั/กอง/ศูนย์ (เกิน 2,000,000 บาท) 
ประกอบด้วย 

 - ได้ตัวผู้ขายหรือผู้รับจ้างเร็ว สามารถลงนามได้ทันทีเมื่อ
ได้รับอนุมัติทางการเงิน 

- ก่อหนี้ผูกพันงบประมาณได้ตามมาตรการท่ีก าหนด  
- รายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะเป็นไปตามข้อก าหนด  
- ความเชื่อถือได้ของคุณภาพ ความแม่นย า เทีย่งตรง 

- การส่งมอบ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- ราคา ไม่เกินงบประมาณที่ได้รบั  
หน่วยงาน  
(ส านัก/กอง/ศูนย)์ 

ควรก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนนิงาน สอดคล้องกับ
มาตรการ และความคาดหวงัของผู้บริหาร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บุคลากรในองค์กร 
 

องค์กรต้องระบุถงึความจ าเป็นและความคาดหวงัของ
บุคลากรส าหรับการยอมรับ ความพอใจในการท างาน 
สภาพการท างานท่ีดี ความมั่นคงในการท างาน การพัฒนา
บุคลากร ความเอาใจใส่ดังกล่าว ช่วยใหเ้กิดความมั่นใจวา่
การมีส่วนร่วมและการมีแรงจงูใจของบุคลากรมีความ
เข้มแขง็ขึ้นเทา่ที่จะเป็นไปได้  

ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง  - ระบุการส่งมอบ ว่าสินคา้/บริการ ที่ส่งมอบศักยภาพจะเป็น
ประโยชน์แก่องค์กร 
- ร่วมก าหนดและท าความเข้าใจถึงความต้องการและความ
คาดหวังของลูกคา้ใหช้ัดเจน 

- ก าหนดเป้าหมายเพื่อประกันถึงความเป็นไปได้ในการ
รับประกันสินค้า/บริการ  
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ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง ความจ าเปน็และความคาดหวงั 

ส านักงบประมาณ  กรมบัญชีกลาง และ ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 
 

- ผลการก่อหน้ีของหนว่ยงานเป็นไปตามแผน 

- เบิกจา่ยงบประมาณเป็นไปตามแผนและรายการท่ีได้รับ
จัดสรร 
- มีการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามพระราชบัญญัตกิารจดัซื้อ
จัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ระเบียบฯ 
และข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้อง 

สังคม ส่ิงแวดล้อมจริยธรรมสอดคล้องกบัข้อก าหนดตามกฎหมาย 
และข้อบังคับ  
การพิจารณาถงึความสัมพันธ์กับสังคม องค์กรควร :  
- แสดงความรับผิดชอบดา้นสุขภาพ และความปลอดภัย  
- พิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมถงึการอนุรักษ์
พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ 
- ระบุถึงข้อบัญญตัิดา้นกฎหมายที่ต้องปฏิบัติ และ 

- ระบุถึงผลกระทบในปัจจุบัน หรอืศักยภาพท่ีจะมี 
ของผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ และกิจกรรมต่อสังคม 
ในเรื่องทัว่ไป และต่อชุมชนท้องถิน่ในเรื่องเฉพาะเจาะจง 

 


