
การวิเคราะห GAP จากการใชงานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) เริ่มใชงานในงบประมาณป 2563 

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการเขาใชงานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของผูปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ     

ท่ีเริ่มใชงานในปงบประมาณ 2563 ซ่ึงกองคลังไดจัดอบรมการเขาใชงานระบบฯ ใหกับเจาหนาท่ี เม่ือเดือนกรกฎาคม 
2563 จำนวน 70 คน สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากผูเขารวมอบรมท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 82.86 มีผลการประเมินภาพรวมในระดับ มาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.76 หรือ รอยละ 95.20 และ 
มีขอเสนอแนะ/สิ่งท่ีตองการใหพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ไดแก 

- ควรมีตัวอยางในการลงโปรแกรมเพ่ือจะไดลงขอมูลไดถูกตอง 
- ควรปรับปรุงระบบใหมีความเสถียรในการใชงานใหมากข้ึน เพ่ือรองรับการใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
- อยากใหรายงานการเบิกจายในระบบ D-Fins กับระบบ GFMIS สัมพันธกัน และกลุมบริหาร   
  ยุทธศาสตรสามารถเรียกดูรายการเบิกจายท่ีผานระบบ GFMIS ไดจากระบบ D-Fins 

และในท่ีประชุมไดมีการสราง LINE GROUP D-Fins มีสมาชิกเขารวมจำนวน 245 คน จากการตรวจสอบขอมูล
การสอบถามปญหาของผูปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณทาง LINE GROUP D-Fins ในระหวางเดือนกรกฎาคมถึง
เดือนธันวาคม 2563 พบวา มีการสอบถามปญหาเก่ียวกับการบันทึกขอมูลในระบบฯ ทุกวัน เชน การบันทึกการ
ยืมเงินราชการ การบันทึกใบสั่งซ้ือ/จาง PO และการวิธีแกไขขอมูลในระบบฯ เปนตน และมีการโทรศัพทสอบถาม
ปญหาท่ีกองคลัง ทำใหตองมีการจัดเจาหนาท่ีกองคลังเพ่ือตอบปญหาหนวยงานตางๆ และตองมีการสรางความรู     
ความเขาใจใหกับเจาหนาท่ีกองคลังเพ่ือสื่อสารกับหนวยงานตาง ๆ ตอไป 

  ดานขอมูลวิชาการ และอ่ืนๆ 
ในปงบประมาณ 2563 กองคลังก็พบปญหาการขาดแคลนอัตรากำลัง เนื่องจากมีเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณของกองคลัง โอนยายและลาออก รวมจำนวน 4 อัตรา ทำใหขาดแคลนอัตรากำลัง
ในการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ ซ่ึงไดแกปญหาโดยการมอบหมายผูปฏิบัติงานแทน และนำเอาคูมือการใช
งานโปรแกรมระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ท่ีสื่อสารใหเจาหนาท่ีหนวยงานใชเปนคูมือปฏิบัติงานฯ         
แตคูมือการใชงานโปรแกรมดังกลาว จัดทำข้ึนจากรายละเอียดอธิบายตามเมนูการเขาใชงานหลัก จำนวน 20 เมนู 
แบงเปนเมนูยอยจำนวน 60 เมนู ซ่ึงมีรายละเอียดซับซอนหลายข้ันตอนมากทำใหผูเรียนรูการปฏิบัติงานจาก   
คูมือดังกลาว มีความสับสน ไมเขาใจในการบันทึกขอมูลใหถูกตอง ดังท่ีมีผูประเมินความพึงพอใจฯ ใหขอเสนอแนะวา 
ควรมีตัวอยางในการลงโปรแกรมเพ่ือจะไดลงขอมูลไดถูกตอง ดังนั้น ควรมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกองคลัง
ใหรอบรูในเรื่องการเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) จึงไดสรุปรายละเอียดการ
วิเคราะหดังนี้ 
 
กลยุทธ 
PIRAB 

Gap โอกาสในการพัฒนา 

p  -เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ  
ของหนวยงาน ไดแก ผูปฏิบัติงานใหม ผูไดรับ
มอบหมาย ยังมีปญหาสับสนไมเขาใจข้ันตอน 
การบันทึกขอมูลในการใชงานระบบบริหาร
การเงินการคลัง (D-Fins) 
  

สรางความรวมมือทุกกลุมงานของกองคลัง           
ในการจัดการความรูการปฏิบัติงานเบิกจาย
งบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลงั      
(D-Fins) เพ่ือนำความรูไปสื่อสารกับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานตางๆ ใหสามารถปฏิบัติงานไดมี
ประสิทธิผลบรรลุตามภารกิจหนวยงาน 
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กลยุทธ 
PIRAB 

Gap โอกาสในการพัฒนา 

I - ใชทรัพยากรดานบุคลากรในสรางการเรียนรูสูการ
ปฏิบัติงาน 
 

R - กำหนดมาตรการ และประเด็นความรู การเบิกจาย
งบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลงั       
(D-Fins) ของเจาหนาท่ีกองคลัง เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนใหดำเนินงาน ดานการจัดการความรู      
ใหพัฒนางาน และเกิดประสิทธิภาพ 
 

A -คูมือมีตัวอยางในการลงโปรแกรมมีรายละเอียด
ตามเมนูการเขาใชงานหลัก มีความซับซอน 
หลายข้ันตอน ทำใหผูเรียนรูเกิดความสับสน       
ไมเขาใจในการบันทึกขอมูลใหถูกตอง 
 

 

B -เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ   
ของหนวยงาน ไดแก ผูปฏิบัติงานใหม ผูไดรับ
มอบหมาย ยังมีปญหาสับสนไมเขาใจข้ันตอน 
การบันทึกขอมูลในการใชงานระบบบริหาร
การเงินการคลัง (D-Fins) 
 

  พัฒนาเจาหนาท่ีกองคลังท่ีปฏิบัติงานเบิกจาย   
  งบประมาณใหมีความรูในการเขาใชงานระบบฯ   
  ผานการสื่อสารตางๆ ไดแก ทาง LINE GROUP   
  กองคลัง และเว็บไซตกองคลัง เพ่ือนำความรูไป  
  สื่อสารกับเจาหนาท่ีของหนวยงานตางๆ ใหสามารถ  
  ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิผลบรรลุตามภารกิจ  
  หนวยงาน 

ดังนั้น จากการวิเคราะห GAP ขอมูลและจากมติท่ีประชุมกองคลัง ครั้งท่ี 2 วันท่ี 22 ธันวาคม
2563 ใหความสำคัญลำดับแรกในการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) 
ซ่ึงเปนเครื่องมือสำคัญในติดตามผลการเบิกจายงบประมาณของหนวยงาน และรายงานขอมูลและสถานการณ  
การเบิกจายงบประมาณของหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคเสนอผูบริหารแบบ Real time จึงควรนำความรู
ผลงานการใชงานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) มาจัดการความรูโดยใชองคความรูของการปฏิบัติงาน
เบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของเจาหนาท่ีกองคลัง ซ่ึงเปนความรูท่ีสำคัญและ
จำเปนตอการปฏิบัติงาน และทำใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีแหลงขอมูลความรูการปฏิบัติงาน        
ท่ีสามารถศึกษา/เรียนรูวิธีปฏิบัติงานในระบบฯ ไดสะดวก เขาใจงาย ใหกับเจาหนาท่ีใหม และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
เบิกจายงบประมาณของหนวยงาน และเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามภารกิจกองคลัง 
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ขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการขับเคล่ือนการดำเนินงานดานวิชาการ 

ในการปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) เปนเรื่องใหม  
สำหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณทุกคน ไดแก เจาหนาท่ีกองคลัง และหนวยงานตางๆ       
ซ่ึงควรใหความสำคัญลำดับแรกในการพัฒนาใหเจาหนาท่ีกองคลังควรมีความรูและชำนาญการในการบันทึกขอมูล
เปนอยางดี อีกท้ังมีเจาหนาท่ีบรรจุใหมในตำแหนงท่ีวางเปนจำนวนมาก สำหรับในปงบประมาณ 2564 กองคลัง  
มีตำแหนงรอการบรรจุท่ีกลุมงานตางๆ รวมจำนวน 8 อัตรา ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานของกองคลังสามารถ 
ดำเนินงานอยางตอเนื่องมากยิ่งข้ึน และเปนการนำองคความรูหรือประสบการณปฏิบัติงานมาจัดการความรูของ
กองคลัง จึงมีขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานวิชาการ ดวยการจัดการความรู
การปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของเจาหนาท่ีกองคลัง แบงออกเปน            
5 กระบวนงาน ดังนี้ 

- กระบวนงานโอนเงินงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณ     
- กระบวนงานขอเบิกจายใบสำคัญ        
- กระบวนงานยืมเงินราชการ            
- กระบวนงานจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจงภายในหนวยงาน  
- กระบวนงานการรับหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส 

 
มาตรการเพ่ือการขับเคล่ือนการดำเนินงานวิชาการของกองคลัง 

เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง        
(D-Fins) ไดอยางถูกตอง ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ และสงเสริมให
หนวยงานมีการจัดการความรู จึงกำหนดมาตรการดังนี้  

1. สนับสนุนใหหนวยงานมีการดำเนินงานดานการจัดการความรู การเบิกจายงบประมาณ    
ผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของเจาหนาท่ีกองคลัง โดยมุงเนนการมีสวนรวม
ของเจาหนาท่ี เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2. สื่อสารใหความรูการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)  
ใหแกเจาหนาท่ีกองคลังท่ีผูปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ ผาน LINE GROUP กองคลัง และ
เว็บไซตกองคลัง 

 

ประเด็นความรู  
นำองคความรูการบันทึกขอมูลการเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) 

และประสบการณทำงานของเจาหนาท่ีกองคลังจากการปฏิบัติงานผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)         
ในชวงเวลา ประมาณ 1 ปท่ีผานมา มาการจัดการความรู/แลกเปลี่ยนเรียนรู/จัดทำเปนเอกสารคูมือการใชงานตาม
กระบวนงานของเจาหนาท่ีกองคลังท่ีงายตอการเรียนรู ชวยแกไขปญหาดานลดภาระเจาหนาท่ีในการตอบปญหา
กับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณ ใชเปนเครื่องมือในการศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหม 
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ชวยแกไขปญหาดานลดภาระเจาหนาท่ีกองคลังและ
ผูดูแลระบบในการตอบปญหา นำไปเผยแพรสูการพัฒนาองคกร เปนองคกรแหงการเรียนรู โดยกำหนดประเด็น
ความรู ดังนี ้
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“การเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของเจาหนาท่ีกองคลัง 

จำนวน 5 กระบวนงาน คือ งานโอนเงินงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณ งานขอเบิกจายใบสำคัญ          
งานยืมเงินราชการ งานจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงภายในหนวยงาน และงานรับหนังสือราชการ     
ทางอิเล็กทรอนิกส ” 

 

แนวทางการขับเคล่ือนการดำเนินงานวิชาการ  
1. ใหเจาหนาท่ีในกองคลังประชุมกลุมรวมกันนำองคความรูท่ีไดรับการอบรมและประสบการณ            

การปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)  โดยใชกระบวนการจัดการความรู 
ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี ้

- การบงชี้ความรู 
- การสรางและแสวงหาความรู 

 - การจัดความรูใหเปนระบบ 
 - การประมวลและกลั่นกรองความรู 
 - การเขาถึงความรู 
 - การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
 - การเรียนรู 

2. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)  
ของเจาหนาท่ีกองคลัง จำนวน 5 กระบวนงาน ดังนี้ 

               - กระบวนงานโอนเงินงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณ  ผูรับผิดชอบกลุมงานงบประมาณ 
                         - กระบวนงานขอเบิกจายใบสำคัญ        ผูรับผิดชอบกลุมงานการเงิน 
                         - กระบวนงานยมืเงินราชการ            ผูรับผิดชอบกลุมงานบัญชี 

    - กระบวนงานจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจงภายในหนวยงาน ผูรับผิดชอบกลุมงานพัสดุ 
                         - กระบวนงานการรับหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส   ผูรับผิดชอบกลุมงานอำนวยการ 

3. สื่อสารใหความรูการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)  
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณของกองคลัง ผาน LINE GROUP กองคลัง 

 

โดยคูมือการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของ
เจาหนาท่ีกองคลัง จำนวน 5 กระบวนงาน จะเปนคูมือท่ีมีความชัดเจนตามกระบวนงาน ทำใหงายตอการเรียนรู  
ลดความผิดพลาดและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และนำไปเผยแพรสูการพัฒนาองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ซ่ึงเปนประโยชนเชิงวิชาการตอเจาหนาท่ีกองคลังท่ีมาปฏิบัติงานใหมหรือผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 


