
การวิเคราะหผลการขับเคล่ือนการดำเนินงานวิชาการของกองคลังใหเปนองคกรแหงการเรียนรู                
ในรอบ 5 เดือนแรก เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 

 
จากการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการดำเนินงานวิชาการของกองคลัง            

โดยการประชุมจัดการความรูของกลุมงาน เม่ือเดือนกุมภาพันธ 2564 เพ่ือระดมสมอง/นำองคความรูในการ
ปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ ผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของเจาหนาท่ีกองคลัง มาจัดทำ    
แนวทางการปฏิบัติงานและคูมือปฏิบัติงาน เรื่อง เบิกจายงบประมาณ ผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) 
มีจำนวน 5 กระบวนงาน ดังนี้ 

- กระบวนงานโอนเงินงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณ     
- กระบวนงานขอเบิกจายใบสำคัญ        
- กระบวนงานยมืเงินราชการ            
- กระบวนงานจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจงภายในหนวยงาน  
- กระบวนงานการรับหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส 

และไดมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณ ผานระบบบริหารการเงินการคลัง 
(D-Fins) เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2564 ณ หองประชุมกองคลัง มีผูเขารวมประชุมจำนวน 32 คน พบวา        
มีปญหาอุปสรรคและความเสี่ยงสำคัญท่ีพบในการปฏิบัติงานผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ดังนี้ 

1. การโอนเงินงบประมาณ + เพ่ิมรายการโอนปลายทาง รายงานสถานการณใชจายงบประมาณ 
(แยกตามผลผลิต) ไมมีขอมูลข้ึนในหนารายงาน ทำใหยอดเงินไมตรงกับระบบ GFMIS 

2. การโอนเงินงบประมาณ + เพ่ิมรายการโอนตนทาง คนหาเลข BG เดิมของหนวยงานท่ีไดรับ
จัดสรรไมพบ ทำใหตองโอนเพ่ิมเปน BG ใหม และตองทำการโอนรวมแผนอีกครั้งเพ่ือใหยอดเงินอยูใน BG เดียวกัน 

3. แผนงานในหนาเมนูการเบิกจายท่ีไดรับจัดสรรหายไปจากระบบ D-fins ทำใหหนวยงาน     
ไมสามารถเลือกแผนงาน/กิจกรรมหลักท่ีจะเบิกจายได 

4. หนารายงานสถานะการใชจายงบประมาณ (แยกตามผลผลิต) เงินงวดท่ีจัดสรรไวหายไปทำให
เงินคงเหลือติดลบ ขอมูลไมตรงกับระบบ GFMIS 

5. เมนูกันเงินยืมของหนวยงานสวนภูมิภาค ระบบเปดใหหนวยงานเลือกศูนยตนทุนกรมอนามัยได 
หนวยงานสวนภูมิภาคเลือกเบิกจายในศูนยตนทุนกรมอนามัย ทำใหเงินกรมอนามัยติดลบ ยอดเงินคงเหลือ       
ไมเพียงพอในการโอนจัดสรรใหหนวยงานอ่ืนได 

6. ไมสามารถเรียกรายงาน งบกลาง เงินนอกงบประมาณ และเงินบำรุง ในหนารายงาน       
สถานการณใชจายงบประมาณได 

7. หนารายงานสถานการณใชจายงบประมาณ (แยกตามผลผลิต) สงคืนเงินสดมียอดซ้ำกัน   
สองรายการ ทำใหยอดเงินคงเหลือไมตรงกับระบบ GFMIS 

     8. ระบบ D-fins มีปญหาทำใหไมสามารถลงเลขท่ี/วันท่ี (ขอเบิก) ในระบบ D-fins ได 
                     9. คนหาใบสำคัญเบิกไมเจอในหนารายงานติดตามการเบิกจาย 
                     10. รายการเงินยืมราชการจะพบปญหาขอมูลสูญหาย เชน กรอบหนางบประมาณ / ประเภท
คาใชจาย / รายละเอียดการเบิกจาย (หนวยงานคียแลว แตพอกลับมาเช็คขอมูลหาย) / เลขท่ีขอเบิกหายไป      
ไมแสดงรายงาน (แยกตามผลผลิต) เปนตน 

11. ไมสามารถพิมพใบปะหนาได ในกรณี ลดยอดกันเงิน หรือยกเลิก PO 
                     12. ยกยอดขอมูลผังบัญชีจากปกอนมาในปปจจุบัน 
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13. ทะเบียนคุมของงานบัญชีไมดึงขอมูลท่ีมีในระบบให ทำใหเจาหนาท่ีฝายบัญชีตองบันทึก
ขอมูลลงไปใหม เชน กรณีทะเบียนคุมเจาหนี้ภายนอก ในสวนของเอกสารเบิกบัตรเครดิตราชการ ระบบไมดึง
ขอมูลให 

14. จัดทำรูปแบบรายงานตาง ๆ ของกลุมบัญชีใหตรงกับรูปแบบท่ีเคยไดใหขอมูลไว 
15. ทะเบียนคุมการรับและนำสงเงินฝากคลัง ควรมีการปรับปรงุใหระบบสามารถบันทึกขอมูล  

ท่ีไมตองอางอิงเลขท่ีขอเบิกไดดวย 
16. ระบบเงินยืมขอมูลท่ีบันทึกแลวหายไปจากระบบ เชน จำนวนเงินหาย 
17. เพ่ิมรายงานทะเบียนคุมหลักฐานการเบิกจาย (กลุมการเงิน) 
18. ขอใหรายงานตาง ๆ ในระบบ D-fins สามารถเรียกขอมูลเปน Excel ได 

19. เพ่ิมฟงกชั่นการสั่งพิมพรายงานใบนำสงเอกสาร 

20. เชื่อมโยงระบบ D-fins กับ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือลดความซ้ำซอนในการทำงาน 
ซ่ึงไดแจงปญหาตางๆ ใหบริษัทฯ ผูดูแลระบบฯ ดำเนินการแกไขปรับปรุงระบบใหสอดคลองกับผูปฏิบัติงานตอไป 

ดานขอมูลวิชาการ และอ่ืนๆ 

โดยในการประชุมติดตามการขับเคลื่อนแผนแมบทจัดการความรู วิชาการ วิจัย และนวัตกรรม 
ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย พ.ศ. 2564 – 2565 ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 18 
กุมภาพันธ 2564 ไดใหหนวยงานตาง ๆ นำเสนอผลการดำเนินงานจัดการความรูภายในหนวยงาน              
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงกองคลังนำเสนอผลการดำเนินงานจัดการความรูของกองคลัง โดยกำลังดำเนินการ
ประชุมกลุมงานของกองคลังท่ีปฏิบัติงานดานการเบิกจายเพ่ือนำองคความรูการปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณ
ผานระบบบริหารการเงินการคลงั (D-Fins) แบงออกเปน 5 กระบวนงาน ดังนี้  

- กระบวนงานโอนเงินงบประมาณ/เงินนอกงบประมาณ     
- กระบวนงานขอเบิกจายใบสำคัญ        
- กระบวนงานยมืเงินราชการ            
- กระบวนงานจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจงภายในหนวยงาน  
- กระบวนงานการรับหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส 

ซ่ึงในท่ีประชุมติดตามการขับเคลื่อนแผนแมบทจัดการความรูฯ ใหขอเสนอแนะวา การจัดการความรูนี้มีประโยชน 
แตควรเพ่ิมเติมผูไดใชประโยชนจากผลงานวิชาการใหมากข้ึน เชน บุคลากรของกรมอนามัย 

จึงไดสรุปรายละเอียดการวิเคราะหดังนี ้
กลยุทธ 
PIRAB 

Gap โอกาสในการพัฒนา 

p  -เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ  
ของหนวยงาน ไดแก ผูปฏิบัติงานใหม ผูไดรับ
มอบหมาย ยังมีปญหาสับสนไมเขาใจข้ันตอน 
การบันทึกขอมูลในการใชงานระบบบริหาร
การเงินการคลัง (D-Fins) 
  

สรางความรวมมือทุกกลุมงานของกองคลัง           
ในการจัดการความรูการปฏิบัติงานเบิกจาย
งบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลงั      
(D-Fins) เพ่ือนำความรูไปสื่อสารกับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานตางๆ ใหสามารถปฏิบัติงานไดมี
ประสิทธิผลบรรลุตามภารกิจหนวยงาน 
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กลยุทธ 
PIRAB 

Gap โอกาสในการพัฒนา 

I - ใชทรัพยากรดานบุคลากรในสรางการเรียนรูสูการ
ปฏิบัติงาน 
 

R - กำหนดมาตรการ และประเด็นความรู การเบิกจาย
งบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลงั(D-Fins) 
เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหดำเนินงาน ดานการ
จัดการความรูใหพัฒนางาน และเกิดประสิทธิภาพ 
 

A -ระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)         
ยังมีปญหาการแสดงรายงานไดไมครบถวน 
-คูมือมีตัวอยางในการลงโปรแกรมมีรายละเอียด
ตามเมนูการเขาใชงานหลัก มีความซับซอน 
หลายข้ันตอน ทำใหผูเรียนรูเกิดความสับสน       
ไมเขาใจในการบันทึกขอมูลใหถูกตอง และมีการ
เพ่ิมเติมเมนูการจัดทำรายงานตางๆ 
 
 

-พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลงั  
(D-Fins) ใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 
-พัฒนาเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ 
ใหมีความรูในการเขาใชงานระบบฯ ผานการสื่อสาร
ตางๆ ไดแก ทาง LINE GROUP D-Fins และ 
เว็บไซตกองคลัง เพ่ือสื่อสารกับเจาหนาท่ีกรมอนามัยท่ี
ปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ ใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดมีประสิทธิผลบรรลุตามภารกิจหนวยงาน 

B -เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ   
ของหนวยงาน ไดแก ผูปฏิบัติงานใหม ผูไดรับ
มอบหมาย ยังมีปญหาสับสนไมเขาใจข้ันตอน 
การบันทึกขอมูลในการใชงานระบบบริหาร
การเงินการคลัง (D-Fins) 
 

พัฒนาเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ 
ใหมีความรูในการเขาใชงานระบบฯ ผานการสื่อสาร
ตางๆ ไดแก ทาง LINE GROUP D-Fins และ 
เว็บไซตกองคลัง เพ่ือสื่อสารกับเจาหนาท่ีกรมอนามัยท่ี
ปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ ใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดมีประสิทธิผลบรรลุตามภารกิจหนวยงาน   
 
 

ดังนั้น จากการวิเคราะห GAP ขอมูล , ผลการดำเนินงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหาร
การเงินการคลัง (D-Fins) ท่ีพบปญหาอุปสรรคและความเสี่ยงสำคัญท่ีพบในการปฏิบัติงานผานระบบฯ และจาก
ขอเสนอแนะในท่ีประชุมติดตามการขับเคลื่อนแผนแมบทจัดการความรู วิชาการ วิจัย และนวัตกรรม ดานการ
สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย พ.ศ. 2564 – 2565 ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 18 กุมภาพันธ 
2564 เห็นควรใหความสำคัญลำดับแรกในการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง 
(D-Fins) ท่ีเปนเครื่องมือสำคัญในติดตามผลการเบิกจายงบประมาณของหนวยงานตาง ๆ สังกัดกรมอนามัย และ
รายงานขอมูลและสถานการณการเบิกจายงบประมาณของหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคแบบ Real time  
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โดยการจัดการความรูการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) เพ่ิมเติมจำนวน 
2 กระบวนงาน ดังนี้ 

1. กระบวนงานจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
2. กระบวนงานยมืเงินราชการ  

โดยจัดทำเปนแนวทาง/คูมือปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ท่ีเขาใจงาย 
ใหกับเจาหนาท่ีใหม และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณของหนวยงาน เพ่ือใชในการตรวจสอบ          
ผลการเบิกจาย และเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามภารกิจหนวยงาน 

ขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการขับเคล่ือนการดำเนินงานดานวิชาการ 

ในการปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) เปนเรื่องใหม  
สำหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณทุกคน ไดแก เจาหนาท่ีกองคลัง และหนวยงานตางๆ       
ซ่ึงควรใหความสำคัญลำดับแรกในการพัฒนาใหเจาหนาท่ีควรมีความรูและชำนาญการในการบันทึกขอมูลเปน 
อยางดี อีกท้ังมีเจาหนาท่ีบรรจุใหมในตำแหนงท่ีวางเปนจำนวนมาก ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานเบิกจาย
งบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) สามารถดำเนินงานอยางตอเนื่องมากยิ่งข้ึน และเปนการ
นำองคความรูหรือประสบการณปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกองคลังมาจัดการความรู และสามารถนำองคความรู
เหลานี้ไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมอนามัย จึงมีขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทาง         
การขับเคลื่อนการดำเนินงานดานวิชาการ ดวยการจัดการความรูการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบ
บริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของเจาหนาท่ีกองคลังเพ่ิมเติม จำนวน 2 กระบวนงาน ดังนี้ 

- กระบวนงานจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจงผานระบบบริหารการเงินการคลงั (D-Fins)  
- กระบวนงานยมืเงินราชการผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)   

 
มาตรการเพ่ือการขับเคล่ือนการดำเนินงานวิชาการของกองคลัง 

เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง        
(D-Fins) ไดอยางถูกตอง ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ และสงเสริมให
หนวยงานมีการจัดการความรู จึงกำหนดมาตรการดังนี้  

1. สนับสนุนใหหนวยงานมีการดำเนินงานดานการจัดการความรู การเบิกจายงบประมาณ    
ผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของเจาหนาท่ีกองคลัง โดยมุงเนนการมีสวนรวมของเจาหนาท่ี        
เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2. สื่อสารใหความรูการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)  
ใหแกเจาหนาท่ีกรมอนามัยท่ีปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณ ผาน LINE GROUP D-Fins และเว็บไซตกองคลัง 
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ประเด็นความรู  

นำองคความรูการบันทึกขอมูลการเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) 
และประสบการณทำงานของเจาหนาท่ีกองคลังจากการปฏิบัติงานผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)         
ในชวงเวลา ประมาณ 1 ปท่ีผานมา มาการจัดการความรู/แลกเปลี่ยนเรียนรู/จัดทำเปนเอกสารคูมือการใชงาน     
ตามกระบวนงานท่ีงายตอการเรียนรู ชวยแกไขปญหาดานลดภาระเจาหนาท่ีในการตอบปญหากับเจาหนาท่ี
ผูปฏิบั ติงานการเบิกจายงบประมาณ ใช เปน เครื่องมือในการศึกษาการปฏิบั ติงานของเจาหนาท่ี ใหม                 
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน นำไปเผยแพรสูการพัฒนาองคกร เปนองคกรแหงการเรียนรู โดยกำหนด
ประเด็นความรู ดังนี ้

“การเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) จำนวน 2 กระบวนงาน 
คือ งานจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง และงานยืมเงินราชการผานระบบบริหารการเงินการคลัง         
(D-Fins)” 

 

แนวทางการขับเคล่ือนการดำเนินงานวิชาการ  
1. ใหเจาหนาท่ีในกองคลังประชุมกลุมรวมกันนำองคความรูท่ีไดรับการอบรมและประสบการณ            

การปฏิบัติงานการเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)  โดยใชกระบวนการจัดการความรู 
ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

- การบงชี้ความรู 
- การสรางและแสวงหาความรู 

 - การจัดความรูใหเปนระบบ 
 - การประมวลและกลั่นกรองความรู 
 - การเขาถึงความรู 
 - การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
 - การเรียนรู 

2. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)  
จำนวน 2 กระบวนงาน ดังนี้ 

               - กระบวนงานจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง                          ผูรบัผิดชอบกลุมพัสดุ 
                         - กระบวนงานยืมเงินราชการ    ผูรับผิดชอบกลุมบัญชแีละกลุมอำนวยการ 

3. สื่อสารใหความรูการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins)  
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณของกองคลัง ผาน LINE GROUP D-Fins และเว็บไซตกองคลัง 

 

โดยคูมือการปฏิบัติงานเบิกจายงบประมาณผานระบบบริหารการเงินการคลัง (D-Fins) ของ
เจาหนาท่ีกองคลัง จำนวน 2 กระบวนงาน จะเปนคูมือท่ีมีความชัดเจนตามกระบวนงาน ทำใหงายตอการเรียนรู  
ลดความผิดพลาดและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และนำไปเผยแพรสูการพัฒนาองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ซ่ึงเปนประโยชนเชิงวิชาการตอเจาหนาท่ีกรมอนามัยท่ีปฏิบัติงานใหมหรือผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตอไป 
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