
การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการขับเคลื่อนการดำเนินงานวิชาการของกองคลัง  

และสรุปบทเรียนการเปนองคกรแหงการรู 

-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.- 

1. ความเปนมา 

  กองคลัง กลุมการเงิน เปนหนวยงานที่มีภารกิจ มีบทบาทหนาที่ รับผิดชอบในการตรวจสอบ

เอกสารใบสำคัญทุกหมวดรายจาย ของกรมอนามัย และไดเล็งเห็นความสำคัญของกฎระเบียบ หลักเกณฑท่ี

เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานการเงิน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง จึงไดวิเคราะหสถานการณการ

ตรวจสอบใบสำคัญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 กองคลังไดดำเนินการตรวจสอบบสำคัญเบิกจาย

คาใชจายในการฝกอบรม/สัมมนา/จัดงาน  โดยเจาหนาที่ผูตรวจเอกสารใบสำคัญมีการเก็บรวบรวมสรุปประเด็น

ปญหา และขอทักทวงตางๆ ของใบสำคัญคาใชจายในการฝกอบรม ที่สงเบิกของหนวยงานสวนกลางทั้งหมด 21 

หนวยงาน จากการตรวจสอบใบสำคัญคาใชจายในการฝกอบรม/สัมมนา/จัดงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

จำนวนใบสำคัญ ท้ังหมด 100 ฉบับ และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวนใบสำคัญ ทั้งหมด 100 ฉบับ มีการ

สงคืนแกไขใบสำคัญท่ีตรวจพบขอผิดพลาด ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 และ ครั้งท่ี 3 ดังนี้ 

  ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

   - เอกสารใบสำคัญท่ีมีการสงคืนแกไข ครั้งท่ี 1 รอยละ 62  

   - เอกสารใบสำคัญท่ีมีการสงคืนแกไข ครั้งท่ี 2 รอยละ 17  

   - เอกสารใบสำคัญท่ีมีการสงคืนแกไข ครั้งท่ี 3 รอยละ 5  

  ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

   - เอกสารใบสำคัญท่ีมีการสงคืนแกไข ครั้งท่ี 1 รอยละ 64 

   - เอกสารใบสำคัญท่ีมีการสงคืนแกไข ครั้งท่ี 2 รอยละ 15 

   - เอกสารใบสำคัญท่ีมีการสงคืนแกไข ครั้งท่ี 3 รอยละ 3 

  ซึ่งเกิดจากขอตรวจพบ ขอ 1 – 12 โดยปญหาสำคัญที่ตองมีการแกไขอันดับแรก คือ การลด

ขอผิดพลาดตางๆ ในการเบิกจาย เชน ระเบียบ ขอบังคับและเอกสารประกอบการเบิกจายใหปฏิบัติงาน                 

ไดอยางถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ควรมีคูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม/สัมมนา 

คูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ และ FAQ รวมคำถามที่พบบอย คาใชจายในการ

ฝกอบรม คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานดานการเงินและผูท่ีเก่ียวของใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน สามารถเบิกจายไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจน มติ ครม.           

ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และใชเปนคูมือในการสอนงานสำหรับ

เจาหนาท่ีและบุคลากรท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม  

 



2. ข้ันตอนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนการดำเนินงานวิชาการของกองคลัง 

  รอบ 5 เดือนแรก 

  2.1 ดำเนินการวิเคราะหสถานการณ ขอมูลและความรูที่สำคัญและจำเปนของกลุมการเงินตอ

ภารกิจของกองคลัง  

  2.2 ดำเนินการวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอขอมูลและความรู

ท่ีสำคัญและจำเปนตอภารกิจกองคลัง 

  2.3 กำหนดมาตรการและเอกสารสรุปประเด็นความรูที่ใหแกบุคลากร เพื่อการขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานวิชาการตามกลยุทธ PIRAB 

  2.4 จัดทำแผนปฏิบัติการดำเนินงานของกลุมการเงิน กองคลัง ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

  2.5 รางคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม 

  2.6 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื ่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการเงินการคลังและจัดทำ                 

สรุปโครงการ 

  2.7 มีผลงานวิชาการของกองคลัง คูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม 

  2.8 มีการเผยแพรผลงานวิชาการบนเว็บไซตกองคลัง 

  2.9 มีการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองฯทุกเดือนและมีรายงานการประชุมกำกับ

ติดตามตัวชี้วัด 

  รอบ 5 เดือนหลัง 

  2.10 ดำเนินการทบทวนและวิเคราะหผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานวิชาการของหนวยงานให

เปนองคกรแหงการเรียนรู และผลการดำเนินงานสรางหรือพัฒนาการจัดการความรูของหนวยงานในรอบ 5 เดือน

แรก เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 

  2.11 กำหนดมาตรการและเอกสารสรุปประเด็นความรูที่ใหแกบุคคลากร เพื่อการขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานวิชาการตามกลยุทธ PIRAB 

  2.12 จัดทำแผนปฏิบัติการดำเนินงานของกลุมการเงิน กองคลัง ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

  2.13 ประชุมกลุมงานระดมสมอง/นำองคความรูมาเพ่ือพัฒนาจัดทำคูมือกฎระเบียบใหมๆ หรือมี

สถานการณใหม 

  2.14 รางคูมือการปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ และ FAQ รวมคำถาม               

ท่ีพบบอย คาใชจายในการฝกอบรม คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 

  2.15 จัดทำคูมือการปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ และ FAQ รวมคำถาม               

ท่ีพบบอย คาใชจายในการฝกอบรม คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 

  2.16 มีการเผยแพรผลงานวิชาการบนเว็บไซตกองคลัง  

  2.17 สงผลงานวิชาการเขารวมกิจกรรม LIKE Talk Award 



  2.18 มีการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองฯทุกเดือนและมีรายงานการประชุมกำกับ

ติดตามตัวชี้วัด 

  2.19 ประเมินผลการดำเนินงาน สรุปบทเรียนการเปนองคกรแหงการเรียนรู และรายงานผลการ

ดำเนินงานขับเคลื่อนการดำเนินงานการจัดการความรูของกองคลัง 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

  1. ดานผลผลิตและผลลัพธของการดำเนินการระดับ Le (Level) จากการประเมินแบบสอบถาม

ความพึงพอใจท่ีมีตอคูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม/สัมมนา คูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายใน

การเดินทางไปราชการ และ FAQ รวมคำถามที่พบบอย คาใชจายในการฝกอบรม คาใชจายในการเดินทางไป

ราชการ ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

  1. ชื่อหนวยงานท้ังหมด 37 หนวยงาน ทำแบบประเมิน 37 หนวยงาน 

  2. เพศหญิง 80.7% เพศชาย 19.3%  

  3. การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี 11.4% ปริญญาตรี 73.9% สูงกวาปริญญาตรี 14.7% 

  4. ประเภทตำแหนง ขาราชการ 51.1% ลูกจางประจำ 8% พนักงานราชการ 30.7% จางเหมา

บริการ 3.4% พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 4.6% ผูชวยเหลือการพยาบาล 1.1% ลูกจางชั่วคราว 1.1% 

  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจคูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม/สัมมนา คูมือปฏิบัติงาน

การเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ และ FAQ รวมคำถามท่ีพบบอย คาใชจายในการฝกอบรม คาใชจายใน

การเดินทางไปราชการ  

  ความพึงพอใจตอเนื้อหา 

  1. ความครบถวน/เพียงพอของเนื้อหาในคูมือฯ 

  - นอยท่ีสุด ไมมี   - นอย 1.14%  - ปานกลาง 12.50% 

  - มาก 57.95%   - มากท่ีสุด 28.41% 

  2. เนื้อหาของคูมือฯ อานแลวเขาใจงาย 

  - นอยท่ีสุด ไมมี   - นอย 1.14%  - ปานกลาง 13.64% 

  - มาก 56.82%   - มากท่ีสุด 28.41% 

  ความพึงพอใจตอรูปเลม 

  3. สีและการออกแบบปกนาสนใจ 

  - นอยท่ีสุด ไมมี   - นอย 1.14%  - ปานกลาง 19.32% 

  - มาก 55.68%   - มากท่ีสุด 23.86% 

   

 



  4. ขนาดตัวอักษรอานงาย 

  - นอยท่ีสุด ไมมี   - นอย 1.14%  - ปานกลาง 12.50% 

  - มาก 61.36%   - มากท่ีสุด 25% 

  5. ขนาดรูปเลม 

  - นอยท่ีสุด ไมมี   - นอย 1.14%  - ปานกลาง 15.91% 

  - มาก 55.68%   - มากท่ีสุด 27.27% 

  ความพึงพอใจตอการใชประโยชน 

  6. คูมือ ฯ สามารถนำไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดจริง 

  - นอยท่ีสุด ไมมี   - นอย 1%  - ปานกลาง 10.23% 

  - มาก 54.55%   - มากท่ีสุด 34.09% 

  ความพึงพอใจภาพรวม 

  7. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในระดับ 

  - นอยท่ีสุด ไมมี   - นอย 1%  - ปานกลาง 12.50% 

  - มาก 55.68%   - มากท่ีสุด 30.68% 

 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการใชประโยชนคูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม สัมมนา จัดงาน 

  - ทานเคยใชคูมือปฏิบัติงานการเบิกจายในการฝกอบรม สัมมนา จัดงานหรือไม 

  - ไมเคย 33%   - เคย 67%  

  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการจัดทำคูมือ  

  ผลการสรุปขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการจัดทำคูมือ 

  1. ขอเพ่ิมการจัดอบรมแบบ Online และการยกตัวอยางถาม-ตอบ ประเด็นสั้นท่ีอานแลวนำไปใชไดเลย 

  2. มีคาใชจายอ่ืนท่ีตองอิงระเบียบท่ีเก่ียวของ ควรสงไฟลระเบียบท่ีเก่ียวของมาพรอมกันเลยจะ

ทำใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

  3. อยากใหมีการ update เรื่อย ๆ เม่ือมีกฎระเบียบใหมๆ หรือมีสถานการณใหม 

  4. เห็นดวยกับการทำคูมือครั้งนี้คะ 

  5. ควรระบุเดือนปท่ีจัดทำคูมือ แจงความแตกตางของการเบิกคาใชจายในการไปปฏิบัติราชการ

และคาใชจายในการไปฝกอบรมฯ มีตัวอยางการนับเวลา และเพ่ิมหัวขอคาใชจายในการจัดประชุมทางไกลดวย   

(เพราะมีแตกรณียกเลิกจัดประชุม) 

  6. จัดทำเรื่องอ่ืน ๆ และตัวอยางขอหารือจะดีมากคะ 

  7. หากมีการยกตัวอยางก็จะทำใหผูอานไดเขาใจมากยิ่งข้ึน 

  8. เขาใจงายคะ 

  9. การจัดทำคูมือมาใหทราบมีประโยชนมาก ขอบคุณผูจัดทำมากคะ 



  10. ขอมูลเพ่ิมเติมของสถานท่ีเอกชน ท่ีแบงวาเปนสถานท่ีเอกชน 

  11. คูมือสามารถใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดจริง 

  12. สรุปเฉพาะใจความสั้นๆ เพ่ือใหหางาย 

  13. หากเปนไปได ควรมีประเด็นกรณีตัวอยางถาม-ตอบ นาจะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจและ

นำไปใชสะดวกข้ึน 

  14. เพ่ิมเนื้อหาใหครอบคลุมถึงสถานการณปจจุบัน 

  15. ใหความชัดเจนเก่ียวกับการเบิกคาใชจาย พขร. 

  16. ทำฉบับยอเปนอินโฟใหงายตอการดูจะดีมากคะ 

  17. กองคลังทำคูมือเพ่ือเปนแนวทางถือเปนเรื่องท่ีดีมาก อยากใหอัพเดทขอมูลความรูใหม ๆ 

ตลอดเพ่ือใหปฏิบัติตามแนวทางไดตรงกัน 

  ซึ่งจากการสรุปการประเมินแบบสอบถามคูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม/

สัมมนา คูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ และ FAQ รวมคำถามที่พบบอย คาใชจายใน

การฝกอบรม คาใชจายในการเดินทางไปราชการนั้น พบวาผูปฏิบัติงานดานการเงินและผูท่ีเก่ียวของ ประเมินความ

พึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก - มากท่ีสดุ ยังมีขอเสนอแนะในการพัฒนาคูมือดานตางๆ เพ่ือใหสามารถ

ปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

3. ปจจัยแหงความสำเร็จ 

  3.1 กรมอนามัยมีนโยบายใหทุกหนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงกองคลังใหความสำคัญใน

การจัดการความรูเพ่ือใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน  

  3.2 การมีสวนรวมในการจัดทำคูมือของบุคลากรในกลุมงานในการรวมคิด วิเคราะหขอมูลและ

ความรูท่ีสำคัญและจำเปนตอภารกิจของหนวยงาน  

  3.3 หนวยงานตางๆ ใหความรวมมือในการศึกษา เรียนรู ใหขอเสนอแนะ และใชคูมือปฏิบัติงาน

การเบิกคาใชจายในการฝกอบรม/สัมมนา คูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ และ FAQ 

รวมคำถามท่ีพบบอย คาใชจายในการฝกอบรม คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคูมือตอไป 

4. ประโยชนท่ีจะไดรับจากการจัดการความรู 

  4.1. สามารถนำผลงานวิชาการ ไดแก คูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการฝกอบรม/สัมมนา 

คูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ และ FAQ รวมคำถามที่พบบอย คาใชจายในการ

ฝกอบรม คาใชจายในการเดินทางไปราชการ มาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติดานการเงินการคลัง สามารถปฏิบัติงานไดเปนแนวทางเดียวกัน 

 4.2 เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงาน เพราะมีคลังความรูที่สามารถดึงความรูนั้น
มาชวยแกปญหา และทำใหงานประสบผลสำเร็จไดรวดเร็ว และงายข้ึน 



4.3 เพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจของบุคลากร เพราะมีขอมูล สารสนเทศ และความรูขององคกรท่ีถูกตอง 
4.4 ทำใหเกิดนวัตกรรม ท้ังในดานผลิตภัณฑ/บริการ และกระบวนการทำงาน  

5. ปญหา และอุปสรรค 

  ในการจัดทำคูมือปฏิบัติงานการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ มีการแกไขเพิ่มเติม
ระเบียบระหวางการจัดทำคูมือฯ ทำใหตองมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเครื่องมือและใชเวลาในการจัดทำมากข้ึน 

6. ขอเสนอแนะ 

  ควรจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ทบทวนเนื้อหา เพื่อพัฒนาคูมือดังกลาวใหมีความครอบคลุม 
และตอบสนองกับผูปฏิบัติงานหรือผูท่ีเก่ียวของตอไป 


