
ผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกบัการยืมใชพัสดุภายในกองคลัง 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 
 

 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการยืมใชทรัพยสินของราชการ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
เกณฑในการแปลคาเฉล่ีย 

 คณะทํางานไดวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ มีผูตอบแบบสามถามท้ัง 41 คน โดยประเมิน

ความพึงพอใจเก่ียวกับการยืมใชพัสดุภายในกองคลัง ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพ่ือนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและสรุปผลการศึกษา ไดกําหนดการใหคะแนนคําตอบของ

แบบสอบถามความพึงพอใจไว 5 ระดับ ดังนี้ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  กําหนดให 5 คะแนน 

ความพึงพอใจมาก  กําหนดให 4 คะแนน 

ความพึงพอใจปานกลาง  กําหนดให 3 คะแนน 

ความพึงพอใจนอย  กําหนดให 2 คะแนน 

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  กําหนดให 1 คะแนน 

คาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  ตั้งแต  4.51  มากท่ีสุด 

    3.51 – 4.50  มาก 

    2.51 – 3.50  พอใช 

    1.51 – 2.50  ควรปรับปรุง 

        นอยกวา 1.50  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

 

 

 

 

 

 



ตารางแสงผลการวิเคราะห 

รายการ �̅�𝑥 ระดับความพึงพอใจ 

1. ข้ันตอนการขออนุญาตยืมใชทรัพยสินของราชการมี

ความสะดวกมากนอยเพียงใด 
4.20 มาก 

2. การประชาสัมพันธเก่ียวกับการยืมใชทรัพยสินของ

ราชการมีมากนอยเพียงใด 
4.02 

มาก 

3. การรับรูเก่ียวกับแนวทางการยืมใชทรัพยสินของราชการ

ของทานมีมากนอยเพียงใด 
4.02 

มาก 

4. ภาพรวมความพึงพอใจในการยืมใชทรัพยสินของ

ราชการมีมากนอยเพียงใด 

4.20 มาก 

สรุปภาพรวมท้ังหมด 4.11 มาก 
 จากตารางพบวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการยืมใชพัสดุภายในกองคลัง ระดับพึงพอใจมาก  

(�̅�𝑥   = 4.11) คิดเปนรอยละ 82.20 


