
รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกับกฎระเบียบด้านการเงิน
การคลัง 

ตัวชี้วัดที่ 4.9 ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกับกฎระเบียบด้านการเงินการคลัง 
รอบ 5 เดือนหลัง ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ปรับปรุง/พัฒนา 
- ตอบคำถามรวดเร็ว และครบถ้วนดีค่ะ 
- มีการพัฒนาที่ดีขึ้นกว่าเดิมค่ะ รวดเร็ว 
- ให้คำตอบที่ชัดเจนถูกต้อง 
- ให้คำปรึกษาดีค่ะ มีการอ้างอิงกับระเบียบให้เห็นอย่างชัดเจนดีค่ะ  
- ให้คำแนะนำอย่างรวดเร็ว ทำให้ทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
- พ่ีๆให้คำแนะนำเกี่ยวกับระเบียบดีมากค่ะ ชัดเจนดีค่ะ 
- บริการดีอยู่นะ กรณีที่ไม่เกี่ยวข้องก็แนะนำการติดต่อประสานงานให้  
- มีหลากหลายช่องทางให้คำปรึกษาดีค่ะ สะดวกมาก 
- พ่ีๆเต็มใจรับฟังปัญหา และช่วยแก้ไขปัญหาอย่างดีค่ะ 
- ติดต่อประสานงานดี ส่งระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทาง E mail ให้ด้วย 
- โต้ตอบไวทันใจ 
- ไม่มีนะคะ ดีอยู่แล้วค่ะ 
- น้อง ๆ การเงินน่ารักมากค่ะ 
- พัฒนาได้ดีขึ้นมากค่ะ 
- เป็นประโยน์ต่อคนที่ได้รับคำปรึกษาค่ะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



สรุปผลแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ด้านการเงินการคลัง รอบ 5 เดือนหลัง 

 
หัวข้อที่สอบถาม ร้อยละความพึงพอใจ (ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90) 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจ 

ส่วนที ่ 2  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

  

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 
ไม่ซ้ำซ้อน และปฏิบัติงานได้ง่าย 

4.59 
 

91.88 

2. มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล ครบถ้วน 

4.65 
 

93.09 

3. ท่านได้รับการบริการทุกขั้นตอนแล้วเสร็จได้
อย่างรวดเร็วตามระยะเวลาที่กำหนด 

4.61 92.12 

4. กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.62 92.48 

5. ท่านได้รับการบริการที่ตรงตามความต้องการ 
ถูกต้อง ครบถ้วน มีประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 

4.66 93.21 

6. ความเอาใจใส่ดูแลและอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้
คำปรึกษา 

4.66 93.21 

7. การติดตามผลการให้คำปรึกษาด้านการเงิน
การคลัง 
 

4.71 94.18 

ส ่วนที่  3  ความพ ึงพอใจด ้านเจ ้าหน ้าที่ /
บุคลากรที่ให้บริการ 

  

8. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เอาใจ
ใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ 

4.58 91.52 

9. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช ่น ไม ่ขอส ิ ่งตอบแทน ไม่ร ับส ินบน ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.82 96.36 

10. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.70 93.94 

11. สามารถตอบคำถาม ช ี ้แจงข้อสงส ัย ให้
คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
 

4.67 93.33 

12. การให้บริการต่อผู้มารับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

4.70 93.94 



หัวข้อที่สอบถาม ร้อยละความพึงพอใจ (ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90) 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจ 

ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

  

13. ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 
เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ ไลน์ หนังสือหารือ เข้ารับ
บริการในสถานที ่

4.60 92 
 

14. เครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการให้บริการที่
ทันสมัยและทำให้เกิดความสะดวกมากข้ึน 

4.60 92 

15. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

4.59 91.88 

16. ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

4.63 92.61 

17. ม ีช ่ องทางให ้ แสดงความค ิด เห ็ นหรื อ
ข้อเสนอแนะ 

4.64 92.73 

18. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด 

4.59 91.76 

19. ได ้ร ับบร ิการที ่ม ีความพึงพอใจและเป็น
ประโยชน์ 

4.66 93.21 

20. ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับบริการ กลุ่ม
การเงิน กองคลัง 

4.60 92 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.64 92.71 
จากการดำเนินการที่ผ่านมา ด้านการให้คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกับกฎระเบียบด้านการเงินกาคลัง 

กลุ่มการเงิน กองคลัง ได้รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยต้องมีการพัฒนาในส่วนของการเจ้าหน้าที่ผู้ให้
บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ด ี เอาใจใส่ กระตือรือร้น  และเต็มใจในการให้บริการมีคะแนนการประเมิน               
ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แต่มีคะแนนในภาพรวมน้อยที่สุด จึงเห็นควรให้พัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ให้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการมากขึ้น โดยมีการประชุมกลุ่มงานการเงิน 
เพ่ือหาข้อสรุปในการพัฒนาการให้คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกับกฎระเบียบด้านการเงินการคลัง ต่อไป 

ระดับคะแนนที่ 4 Output ผลผลิต ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกับกฎระเบียบด้าน
การเงินการคลัง 

0.2  คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 

น้อยกว่า 74 75-79 80-84 85.89 90 ขึ้นไป 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกับกฎระเบียบด้านการเงินการคลัง = 92.71  
= 1 คะแนน 


