
แบบสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการยืมใชทรัพยสินของราชการ กองคลัง 

ประจําปงบประมาณ 2566 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 49 คน 

ดานขอมูลท่ัวไป 

เอกสารแนบตวัชี�วดัที� 2.1 ITA
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ดานความพึงพอใจเกี่ยวกับการยืมใชทรัพยสินของราชการ

 
วิธีการ/ข้ันตอนในการขออนุญาต ขออนุมัติ ยืมใชทรัพยสินของราชการ 

 - สะดวกทันเวลาตอการใชงาน คิดเปนรอยละ 59.2  

 - ข้ันตอนการยืมมีความชัดเจน คิดเปนรอยละ 32.7  

 - ไมเรียกใชเอกสารเกินความจําเปน คิดเปนรอยละ 8.2  

 
การบริการของเจาหนาท่ี/ผูดูแลรับผิดชอบ 

 - บริการดวยความเต็มใจ เอาใจใส คิดเปนรอยละ 69.4  

 - บริการดวยความสุภาพ คิดเปนรอยละ 8.2  

 - บริการดวยความซ่ือสัตยสุจริต คิดเปนรอยละ 22.4  



 
 
ความพึงพอใจโดยรวมของการยืมใชทรัพยสินของราชการ 

 - พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 100  

 - ไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 0 


