
มาตรการและประเด็นความรู้ที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานของตัวชี้วัด (PIRAB) รอบ 5 เดือนแรก 

ตัวช้ีวัดที่ 4.9 ระดับความสำเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านการรับเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

กลยุทธ์ PIRAB มาตรการ เหตุผลประกอบในการ
กำหนดมาตรการ 

ความรู้/ประเด็นความรู้ เหตุผลประกอบในการกำหนด
ความรู้/ประเด็นความรู้ 

Partner Ship ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ข อ ง ทุ ก
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ใน
การวัดความสำเร ็จของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
ก า ร ร ั บ เ ง ิ น ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ 

การสร้างความความร่วมมือ 
การม ี ส ่ วนร ่ วมท ี ่ จะช ่ วย
ข ับ เคล ื ่ อนและสน ับสนุน
ดำ เน ิ น ง าน ให ้ เ ป ็ น ไป ใน
ทิศทางเดียวกัน 

ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อ
การปรับให้เข้ากับการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพ ื ่อการปร ับปร ุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
ก า ร ร ั บ เ ง ิ น ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อลด
ช ่ อ งทา งการท ุ จ ร ิ ตและลด
ขั้นตอนการทำงานของเจ้าหนา้ที่
การเงิน 

Building 
Capacity 

สร้างความพึงพอใจของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
ก า ร ร ั บ เ ง ิ น ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง
อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส์ ใ ห ้ ก ั บ ก ลุ่ ม
ผู ้รับบริการบุคลากรกรมอนามัย
และประชาชนทั่วไป 

เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว
ให้แก่ผู้รับบริการ เพ่ิมช่องทาง
ในการติดตามตรวจสอบให้
สามารถทำได้ง่ายขึ้นและลด
ความเส ี ่ยงต ่อการเก ิดการ
ทุจริต 

ความรู้เกี่ยวกับด้านการรับเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อให้กลุ่มผู้รับบริการบุคลากร
กรมอนามัยและประชาชนทั่วไป 
เชื่อมั่นในการให้บริการด้านรับ
เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมข้ึน 

Regulation กำก ับ ต ิดตาม การดำเน ินการ
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
ก า ร ร ั บ เ ง ิ น ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ 

เ พ ื ่ อ ก ำก ั บ  ต ิ ด ต ามกา ร
ดำเนินงานความสำเร ็จของ
การเพิ ่มประสิทธ ิภาพการ
ให ้บร ิการด ้านร ับเง ินผ ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ความรู้เกี่ยวกับด้านการรับเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื ่อให ้กระบวนการทำงานมี
ประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น พร ้อม
ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
สนับสนุนความสำเร็จของการ
เพิ ่มประสิทธ ิภาพการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 


