
ตัวช้ีวัดที่ 4.9 ระดับความสำเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านการรับเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รอบ 5 เดือนแรก 

 รายงานสรุปผลการดำเนินงานการให้บริการด้านการรับเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์                   
รอบ 5 เดือนแรก ดังนี้  

 จากการดำเนินการวัดความสามารถในการให้บริการด้านการรับเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านช่อง
ทางการรับชำระเงินบำรุงของหน่วยงานส่วนกลาง ผ่านทาง QR Code  ซึ ่งข้อมูลที ่ได้จากการประเมิน                  
ความพึงพอใจจะนำไปใช้ในการประกอบการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการด้านการรับเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งขึ้น โดยประเด็นการสำรวจความพึงใจของผู้รับบริการ สรุปได้ดังนี้  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

  ตารางสรุปผลแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านการรับเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รอบ 5 เดือนแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านการรับเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รอบ 5 เดือนแรก 

หัวข้อที่สอบถาม ร้อยละความพึงพอใจ (ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85) 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
คล่องตัว  

4.53 90.68 

2. ความสะดวก รวดเร็ว ของการให้บริการ  4.72 94.32 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำข้ันตอนใน
การให้บริการ  

4.66 93.18 

4. ความสะดวกทีไ่ดร้ับจากบริการแต่ละขั้นตอน  4.77 95.45 

5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ  

4.73 94.55 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้
ให้บริการ 

  

6. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสยั ให้คำแนะนำ ช่วย
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

4.80 
95.91 

7. ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนใ์นทางมิชอบ 4.80 95.91 

ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  

8. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ  

4.75 95.00 

9. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ำ โทรศัพท์ สาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ  4.76 95.23 

10. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม  4.80 95.91 

11. "ความเพียงพอ" ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการ
ให้บริการ  

4.76 95.23 

12. "คุณภาพและความทันสมยั" ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 4.72 94.32 

13. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มคีวามเป็นระเบียบ สะดวก
ต่อการตดิต่อใช้บริการ  

4.77 95.45 

14. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.75 95.00 

15. ความพอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ์ / คู่มือและเอกสารให้
ความรู้  

4.78 95.68 



 

 จากการดำเนินการที่ผ่านมา การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านการรับเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ กองคลัง 
กลุ ่มการเงิน ได้สรุปผลการประเมินของแบบความพึงพอใจ มีหน่วยบริการที ่ใช้บริการทั ้งหมด 6 หน่วยบริการ คือ                
1. สำนักทันตสาธารณสุข 2. สำนักโภชนาการ 3. กองนวัตบริการสุขภาวะ 4. กองกิจกรรมทางกายเพื ่อสุขภาพ                    
5. กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุข 6. สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ดังนี้  

- ด้านผู้รับบริการ มีความสะดวกในการใช้บริการที่เพิ่มขึ้น เพราะ ผู้รับบริการไม่จำเป็นต้องพกเงินสดเป็นจำนวน
มากเพื่อมาชำระที่หน่วยงานราชการ ซึ่งการเพิ่มช่องทางการรับชำระเงิน มีหลักฐานการชำระค่าบริการทีส่ามารถตรวจสอบได้
ทันทีเป็นปัจจุบัน 

- ด้านผู้ให้บริการ มีการติดตามตรวจสอบที่ทำได้ง่ายขึ้นและลดโอกาสในการทุจริต ซึ่งเป็นการควบคุมภายในของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ระดับคะแนนที่ได้ คือ ระดับที่ 5 

- ร้อยละความพึงพอใจของการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านการรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

 

  

        คะแนนที่ได้ อยู่ที่ 94.90 คะแนน  = 0.5 คะแนน 

- ไม่มีข้อผิดพลาดจากการให้บริการด้านการรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  0.5 คะแนน 

จากการบริการด้านการรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องการ QR CODE บัญชีเงินบำรุง กรมอนามัย 
ไม่พบข้อผิดพลาดเกี่ยวกับการไม่ได้รับเงินจากการสแกนของผู้รับบริการ การโอนเงินผิดบัญชี จำนวนที่ได้รับถูกต้อง 
ครบถ้วน สามารถติดตามและตรวจสอบ ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริต ไม่มีข้อผิดพลาดจากการ
ให้บริการด้านการรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  คะแนนที่ได้ คือ 0.5 คะแนน 

 

ส่วนที่ 5  ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการใน
ภาพรวม  

 

16. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ  4.76 95.23 
17. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุม้ประโยชน์  4.76 95.23 
18. ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีไ่ด้รับจากการบริการของ
หน่วยงาน 4.80 

95.91 

ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.74 94.90 

คะแนน 0.1 
คะแนน 

0.2 
คะแนน 

0.3 
คะแนน 

0.4
คะแนน 

0.5 
คะแนน 

ร้อยละ น้อยกว่า 
74 

75-79 80-84 85-89 90 ข้ึนไป 


