
มาตรการและประเด็นความรูท่ีขับเคล่ือนการดำเนินงานของตัวช้ีวัด (PIRAB) รอบ 5 เดือนหลัง 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.9 ระดับความสำเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานการรับเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

 

กลยุทธ PIRAB มาตรการ เหตุผลประกอบในการ
กำหนดมาตรการ 

ความรู/ประเด็นความรู เหตุผลประกอบในการกำหนด
ความรู/ประเด็นความรู 

Partner Ship ส ร  า ง ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ ข อ ง ทุ ก
หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ใน
การวัดความสำเร ็จของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการดาน
ก า ร ร ั บ เ ง ิ น ผ  า น ช  อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส 

การสรางความความรวมมือ 
การม ี ส  วนร  วมท ี ่ จะช  วย
ข ับ เคล ื ่ อนและสน ับสนุน
ดำ เน ิ น ง าน ให  เ ป  น ไป ใน
ทิศทางเดียวกัน 

ความร ู  เก ี ่ยวก ับการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือ
การปรับใหเขากับการทำงาน
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพ ื ่อการปร ับปร ุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการใหบริการดาน
ก า ร ร ั บ เ ง ิ น ผ  า น ช  อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกสใหดียิ่งขึ้น เพื่อลด
ช  อ งทา งการท ุ จ ร ิ ต และลด
ขั้นตอนการทำงานของเจาหนาท่ี
การเงิน 

Building 
Capacity 

สรางความพึงพอใจของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการดาน
ก า ร ร ั บ เ ง ิ น ผ  า น ช  อ ง ท า ง
อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ใ ห  ก ั บ ก ลุ ม
ผู ร ับบริการบุคลากรกรมอนามัย
และประชาชนท่ัวไป 

เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว
ใหแกผูรับบริการ เพ่ิมชองทาง
ในการติดตามตรวจสอบให
สามารถทำไดงายขึ้นและลด
ความเส ี ่ยงต อการเก ิดการ
ทุจริต 

ความรูเก่ียวกับดานการรับเงิน
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหกลุมผูรับบริการบุคลากร
กรมอนามัยและประชาชนทั่วไป 
เชื ่อมั่นในการใหบริการดานรับ
เงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส
เพ่ิมข้ึน 

Regulation กำก ับ ต ิดตาม การดำเน ินการ
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการใหบริการดาน
ก า ร ร ั บ เ ง ิ น ผ  า น ช  อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส 

เ พ ื ่ อ ก ำ ก ั บ  ต ิ ด ต ามกา ร
ดำเนินงานความสำเร ็จของ
การเพิ ่มประส ิทธ ิภาพการ
ให บร ิการด านร ับเง ินผ าน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

ความรูเก่ียวกับดานการรับเงิน
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

เพ ื ่อให กระบวนการทำงานมี
ประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น พร อม
ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
สนับสนุนความสำเร็จของการ
เพิ ่มประส ิทธ ิภาพการทำงาน
อยางตอเนื่อง 


