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Special Report : ตัวชี้วัดที่ 18 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนกรมอนามัยสูการเป็นองคกรสมรรถนะ
สูง

กองคลัง

ประเด็นงานที่ใชแนวทาง PMQA
จัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจางพัสดุ กองคลัง , จัดทําโปรแกรมรายงานเงินบํารุงกรมอนามัยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส , จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรดานการเงินการคลัง ประจําปีงบประมาณ 2560

กระบวนการทํางาน
ผูบริหารและทีมนํา ไดดําเนินการพัฒนาองคการ/หนวยงานโดยมุงเนนการแปลงยุทธศาสตรสูดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน
และมีการกํากับติดตามความสําเร็จ / ประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมถึงมีการทบทวน/ปรับแผนใหมีความสอดคลองกับ
สถานการณ โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม (หมวด 1 และ 2)

กระบวนงานบริหารจัดการงานกองคลัง (หลักฐานประกอบตามเอกสารไฟลแนบ)

มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงมีการประเมิน ความพึงพอใจ
/ความไมพึงพอใจ และจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (หมวด 3)

ในปี พ.ศ.2559 ทางกลุมงานบัญชี และกลุมงานการเงิน ไดดําเนินการสํารวจแบบประเมินผลการใชงานระบบอิเล็กทรอนิกสเงินบํารุง
กรมอนามัยและแบบสํารวจความพึงพอใจ การใชบริการเบิกจายเงินของบุคลากกรกรมอนามัย ประจําปี 2559 ซึ่งไมสามารถสํารวจ
ความพึงพอใจในภาพรูปของกองคลังได

ซึ่งในปี พ.ศ.2560 ทุกฝ ายในกองคลังจะดําเนินการสํารวจของพึงพอใจของผูรับบริการ

มีตัวอยางที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง (หมวด 4)

ไมมีการประชุมอยางเป็นทางการถึงเรื่องวัฒนธรรมของหนวยงาน มีเพียงการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมงานอยางไมเป็นทางการใน
เรื่องปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการและหาแนวทางในการแกไขปัญหาดังกลาว

มีกระบวนการดําเนินงาน / มีตัวอยางที่ชัดเจนในการจัดระบบบริหารงานบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน และ
นวัตกรรม สามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ/หนวยงาน (หมวด 5)

สงบุคลากรเขารับการประชุม/อบรม/สัมมนา เชน หลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรดานการเงินการคลัง ประจําปีงบประมาณ
2560

มีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อการสรางคุณคาตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจ
ขององคการ/หนวยงาน และหรือมีการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง (หมวด 6)

จากผลการสํารวจความพึงพอใจในปี 2559 ผูรับบริการมีความตองการใหสรางโปรแกรมการรายงานเงินบํารุงกรมอนามัยผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส หนวยงานจึงมีการดําเนินการพัฒนาระบบรายงานเงินบํารุงกรมอนามัยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส

มีผลการดําเนินงานที่สามารถแสดงผลลัพธเชิงประจักษและสงผลตอความสําเร็จระดับกรม หรือผลงานที่สมัครขอรับรางวัล
เชน รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด รางวัลบริการหนวยงานภาครัฐ เป็นตน)

กองคลังเป็ฯหนวยงานสนับสนุนภารกิจกลักของกรม มีหน าที่บริหารจัดการการเบิกจายงบประมาณใหเป็ฯไปตามสํานักงบประมาณ
กําหนด และการเบิกจายในปี พ.ศ.2559 กรมอนามัยไดรับรางวัลองคกรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการดานการเงินการคลัง
(ระดับรางวัลชมเชย) ประกาศเกียรติคุณดานการเบิกจาย (ระดับรางวัลดีเลิศ) และประกาศเกียรติคุณดานปลอดความรับผิดละทาง
ละเมิด (ระดับรางวัลดีเลิศ) ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2559
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