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Special Report : ตัว​ชี้​วัด​ที่​ 18 ระดับ​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​ดําเนิน​งาน​เพื่อ​สนับสนุน​กรม​อนามัย​สู​การ​เป็น​องคกร​สมรรถนะ
สูง

กอง​คลัง

ประเด็น​งาน​ที่​ใช​แนว​ทาง​ PMQA
จัด​ทําแผนการ​จัด​ซื้อ​/จัด​จาง​พัสดุ​ กอง​คลัง​ , จัด​ทําโปรแกรม​รายงาน​เงิน​บํารุง​กรม​อนามัย​ผาน​ทาง​ระบบ​อิเล็กทรอนิกส​ , จัด​ประชุม​เชิง
ปฏิบัติ​การ​ การ​เสริม​สราง​สมรรถนะ​บุคลากร​ดาน​การ​เงิน​การ​คลัง​ ประจําปีงบประมาณ​ 2​560

กระบวนการ​ทํางาน
ผู​บริหาร​และ​ทีม​นํา ได​ดําเนิน​การ​พัฒนา​องค​การ​/หนวย​งาน​โดย​มุง​เนน​การ​แปลง​ยุทธศาสตร​สู​ดําเนิน​งาน​ไป​ใน​ทิศทาง​เดียว​กัน​
และ​มี​การ​กํากับ​ติดตาม​ความ​สําเร็จ​ / ประสิทธิผล​ของ​การ​ดําเนิน​งา​น ​รวม​ถึง​มี​การ​ทบ​ทวน​/ปรับ​แผน​ให​มี​ความ​สอดคลอง​กับ
สถาน​การณ​ โดย​คํานึง​ถึง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​ ชุมชน​และ​สิ่ง​แวด​ลอม​ (หมวด​ 1 และ​ 2)

กระบวน​งาน​บริหาร​จัดการ​งาน​กอง​คลัง​ (หลัก​ฐาน​ประกอบ​ตาม​เอกสาร​ไฟล​แนบ​)

มี​การ​ดําเนิน​งา​น ​โดย​คํานึง​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ผูรับ​บริการ​และ​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ รวม​ถึง​มี​การ​ประเมิน​ ควา​มพึง​พอ​ใจ
/ความ​ไม​พึง​พอ​ใจ​ และ​จัดการ​ขอ​รอง​เรียน​ของ​ผูรับ​บริการ​และ​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ (หมวด​ 3)

ใน​ปี​ พ​.​ศ.​2559 ทาง​กลุม​งาน​บัญชี​ และ​กลุม​งานการ​เงิน​ ได​ดําเนิน​การ​สํารวจ​แบบ​ประเมิน​ผล​การ​ใช​งาน​ระบบ​อิเล็กทรอนิกส​เงิน​บํารุง
กรม​อนามัย​และ​แบบ​สํารวจ​ความ​พึง​พอ​ใจ​ การ​ใช​บริการ​เบิก​จาย​เงิน​ของ​บุ​คลา​กกร​กรม​อนามัย​ ประจําปี​ 2​559 ซึ่ง​ไม​สามารถ​สํารวจ
ความ​พึง​พอใจ​ใน​ภาพ​รูป​ของกอง​คลัง​ได​

ซึ่ง​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​2560 ทุก​ฝ ายใน​กอง​คลัง​จะ​ดําเนิน​การ​สํารวจ​ของ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​รับ​บริ​การ

มี​ตัวอยาง​ที่​ชัดเจน​ใน​การ​สนับสนุน​ให​เกิด​วัฒนธรรม​การ​เรียน​รู​อยาง​ตอ​เน่ือง​ (หมวด​ 4)

ไมมี​การ​ประชุม​อยาง​เป็น​ทางการ​ถึง​เรื่อง​วัฒนธรรม​ของ​หนวย​งา​น ​มี​เพียง​การ​แลก​เปลี่ยน​เรียน​รู​ใน​กลุม​งาน​อยาง​ไม​เป็น​ทางการ​ใน
เรื่อง​ปัญหา​และ​อุปสรรค​ใน​การ​ดําเนิน​การ​และ​หา​แนวทาง​ใน​การ​แกไข​ปัญหา​ดัง​กลาว​

มี​กระบวนการ​ดําเนิน​งา​น ​/ มี​ตัวอยาง​ที่​ชัดเจน​ใน​การ​จัด​ระบบ​บริหาร​งาน​บุคคล​ เพื่อ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ทางการ​แขง​ขัน​ และ
นวัตกรรม​ สามารถ​สราง​แรง​จูงใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​และ​กอ​ให​เกิด​ความ​ผูกพัน​ตอ​องค​การ​/หนวย​งา​น ​(หมวด​ 5)

สง​บุคลากร​เขา​รับ​การ​ประ​ชุม​/อบ​รม​/สัมมนา​ เชน​ หลักสูตร​การ​เสริม​สราง​สมรรถนะ​บุคลากร​ดาน​การ​เงิน​การ​คลัง​ ประจําปีงบประมาณ​
2​560

มี​วิธี​การ​ใน​การ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ทํางา​น ​เพื่อ​การ​สราง​คุณคา​ตอ​ผูรับ​บริการ​และ​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ และ​การ​บรรลุ​พันธ​กิจ
ของ​องค​การ​/หนวย​งา​น ​และ​หรือ​มี​การ​ปรับปรุง​ผล​การ​ดําเนิน​การ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ (หมวด​ 6)

จาก​ผล​การ​สํารวจ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​ปี​ 2​559 ผูรับ​บริการ​มี​ความ​ตองการ​ให​สราง​โปรแกรม​การ​รายงาน​เงิน​บํารุง​กรม​อนามัย​ผาน​ทาง
ระบบ​อิเล็กทรอนิกส​ หนวย​งาน​จึง​มี​การ​ดําเนิน​การ​พัฒนา​ระบบ​รายงาน​เงิน​บํารุง​กรม​อนามัย​ผาน​ทาง​ระบบ​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส

มี​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​สามารถ​แสดง​ผลลัพธ​เชิง​ประจักษ​และ​สง​ผล​ตอ​ความ​สําเร็จ​ระดับ​กรม​ หรือ​ผล​งาน​ที่​สมัคร​ขอรับ​รางวัล​
เชน​ รางวัล​คุณภาพ​การ​บริหาร​จัดการ​ภาค​รัฐ​ ราย​หมวด​ รางวัล​บริการ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ เป็น​ตน​)

กอง​คลัง​เป็ฯหนวย​งาน​สนับสนุน​ภารกิจ​กลัก​ของ​กรม​ มีหน า​ที่​บริหาร​จัดการ​การ​เบิก​จาย​งบ​ประมาณ​ให​เป็ฯไป​ตาม​สํานัก​งบ​ประมาณ
กําหน​ด และ​การ​เบิก​จาย​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​2559 กรม​อนามัย​ได​รับ​รางวัล​องคกร​ที่​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​การ​เงิน​การ​คลัง​
(ระดับ​รางวัล​ชม​เชย​) ประกาศ​เกียรติคุณ​ดาน​การ​เบิก​จาย​ (ระดับ​รางวัล​ดี​เลิศ​) และ​ประกาศ​เกียรติคุณ​ดาน​ปลอด​ความ​รับ​ผิด​ละ​ทาง
ละเมิด​ (ระดับ​รางวัล​ดี​เลิศ​) ณ ตึก​สันติ​ไมตรี​ ทําเนียบ​รัฐ​บาล​ เมื่อ​วัน​ที่​ 2​6 สิงหาคม​ 2​559
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