
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ กองคลัง กรมอนามัย 
 

1.  ขอมูลท ั่วไป 
  จํานวนผูทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง กรมอนามัย ในครั้งนี้ 

เปนเจาหนาท่ีกรมอนามัยท้ังหมด โดยสรุปผล ไดดังนี้ 

  เพศ 

   ชาย คิดรอยละ 16.67 
   หญิง คิดรอยละ 83.33 
  อายุ  
   31 - 40 ป จํานวน 2 คน 
   41 - 50 ป จํานวน 3 คน 
   51 - 60 ป จํานวน 1 คน 
  ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 
   ต่ํากวา 5 ครั้ง ตอเดือน จํานวน 2 คน 
   6 - 10 ครั้ง ตอเดือน จํานวน 1 คน 
   11 - 15 ครั้ง ตอเดือน จํานวน 2 คน 
   15 ครั้งข้ึนไป ตอเดือน จํานวน 1 คน 
  กลุมงานท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คือ กลุมพัสดุ กองคลัง 

2. ระดับความพึงพอใจผูรับบริการ ตอการจดัหาครุภณัฑท่ีมีวงเงินการจดัหาครั้งหนึ่งเกิน 2 ลานบาท    

หัวขอการประเมินความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
(สวนมาก) 

ประเด็นการใหบริการ 
A. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

 
 

1. ข้ันตอนการใหบริการชัดเจน มคีวามคลองตัวไมซับซอนและถูกตองตาม
ระเบียบ 

มากท่ีสุด 
 

2. ใหบริการดวยความเสมอภาค ตามลาํดับกอนหลัง มาก 

B ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
1. มีความรูความสามารถในดานระเบียบ มาก 

2. มีอัธยาศัย และจติบริการ มาก 
3. ใหบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง มาก 
4. รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูขอรับบริการอยางเต็มใจ มาก 
5. สามารถวิเคราะห/ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเช่ือถือ 

มาก 

C ดานการอํานวยความสะดวก  
1. มีหลายชองทางในการรับฟงขอคิดเห็นการใหบริการ เชน  
สายตรงผูอํานวยการ กลองรับความคิดเห็น หมายเลขโทรศัพท 
แจงรองเรียน/รองทุกข 

ปานกลาง 

2. มีพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับผูขอรับบริการ สะอาด และเปนระเบียบ มาก 
3. มีเอกสาร และแบบฟอรมในการใหบริการอยางเพียงพอ มาก 
4. ปายขอความบอกจดุบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน 
เขาใจงาย 

ปานกลาง 
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3. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกองคลัง 
  - ตองพรอมใสใจในปญหาท่ีมันเกิดข้ึน รับฟง ชวยเหลือ แกหนวยงานอ่ืนๆ 
  - ตองพรอมท่ีจะแกไขและปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีดี ถูกตองเปนไปตามระเบียบ  

 3.2 ดานพัสดุ (กรณีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเกินอํานาจสํานัก/กอง ท่ีมีวงเงินเกิน 2,000,000 บาท) 

  กรณีการเพ่ิมอํานาจสํานัก/กอง ในการจัดซ้ือจัดจาง (วงเงิน) ท่ีมากกวา 2,000,000 บาท

คําตอบโดยสวนมากเห็นวาเหมาะสมแลว ไมตองการเพ่ิมวงเงินการจัดซ้ือจัดจาง และการจัดซ้ือจัดจางท่ีมี 

วงเงินเกิน 2,000,000 บาท มีผลตอการเบิกจายงบประมาณหรือไม คําตอบโดยสวนมากเห็นวา มีผลตอ 

การเบิกจาย เนื่องจากทําใหเกิดการเบิกจายเปนรายงวด หากวงเงินมากก็จะทําใหงวดเงินท่ีมากข้ึน ซ่ึงสงผลตอ

การเบิกจายงบประมาณ เพราะตองเบิกจายตามงวดเงินท่ีกําหนด 
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