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รายงานผลการดําเนินงานระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสูองคกรท่ีมี
สมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 2558/PMQA 4.0  

(การบริหารการเงินการคลัง ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม) ตามแนวทาง PMQA 2558/PMQA 4.0 
หนวยงาน  กองคลัง 

--------------------------------------------- 
นโยบาย การบริหารการเงินการคลัง ขับเคลื่อนดวนนวัตกรรม 4.0 

   เกณฑคุณภาพภาครัฐ (PMQA) มีจุดมุงหมายเพ่ือใหหนวยงานสามารถนําไปปรับใชเพ่ือให
บรรลุเปาหมาย ทําใหการสงมอบผลผลิตและการบริการท่ีดี ปรับปรุงผลการดําเนินงานดานอ่ืนๆ และเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขัน โดยทําใหสอดคลองกันของแผน กระบวนการตัดสินใจ การบริหารทรัพยากร 
ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ กองคลังจึงมีนโยบายท่ีจะปรับปรุงคุณภาพการบริหารการเงินการคลัง ใหมี
นวัตกรรมและมีสารสนเทศปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง สงเสริมใหบุคลากรและเครือขายมีการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง 
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปน
สําคัญ เพ่ือใหกาวสูองคกร 4.0  

  การจะทําใหระบบงาน และวิธีการตางๆ บรรลุผลการดําเนินการท่ีดี กระตุนใหมีนวัตกรรม  
สรางความรูและความสามารถ และจะทําใหม่ันใจวาองคกรมีความยั่งยืน จึงมีการกําหนดแผน เพ่ือสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมภายใตแผนขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ และสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร ดังนี้  

1. เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารการเงินการคลัง  
2. เพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารการเงินการคลัง  
3. ปรับปรุงกระบวนการบริหารงานคลังใหมีความโปรงใส 
4. ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
กองคลัง จึงขอรายงานผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมเปนภาพรวม ดังนี้  

 

มาตรการ ประเด็นความรู กิจกรรมดําเนินการ  วิธีการ ผลลัพธ 
เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหาร
การเงินการคลัง 

- การออกแบบเคร่ืองมือ
ประเมินความพึงพอใจ 
 

1.1 ทบทวนเคร่ืองมือที่ใชประเมิน
ความพึงพอใจตอการใหบริการกองคลัง 

- ประชุมทบทวนแบบสอบถาม 
ที่กลุมงานตางๆ เคยสอบถามผูมี
สวนไดสวนเสียในกระบวนงาน
การใหบริการ เพื่อนํามาปรับให
ครอบคลุมและสนองตอบการที่
จะไดขอมูลมาปรับปรุงงานการ
ใหบริการของกองคลังตอไป 

ไดประเด็นคําถาม เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการไดขอมูลยอนกลับ
ของการบริการเพือ่นํามาปรับปรุง 

  1.2 เสนอตอกรรมการบริหารกองเพื่อ
พิจารณาขอมูลที่ใชประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการกองคลัง 

- เสนอแบบสอบถามที่ทบทวน
แลวตอคณะกรรมการฯ เพือ่ใชใน
การประเมินความพึงพอใจ 

 

  1.3 ประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการกองคลัง 

- สงแบบประเมินใหกบั
กลุมเปาหมาย 

ไดขอมูลการใหบริการจาก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการใน
กระบวนงานของกองคลัง 

  1.4 การสงเสริมการใชบัตรเครดิต แจงเวียนการใชบัตรเครดิต เพื่อ
สงเสริมใหมีการใชบัตรเครดิต
ราชการ ในกรณีที่ยืมเงินในการ
จัดประชุมที่มีวงเงินต้ังแต 
50,000 บาทขึ้นไป 

มีแนวทางการยืมเงินเพื่อจัดประชุม 
ที่มีวงเงินต้ังแต 50,000 บาท  
จากการถือเงินสดเปนการใชบัตร
เครดิตราชการ 
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มาตรการ ประเด็นความรู กิจกรรมดําเนินการ  วิธีการ ผลลัพธ 

 การบริหารจัดการขอมูล
สารสนเทศ 

1.5 มีฐานขอมูลงานคลังที่เปนปจจุบัน 
DM/KM 

สํารวจสถานการณความรูพรอม
ทั้งวิเคราะหสถานการณความรู
บุคลากรกองคลัง เพื่อทราบ GAP 
เพื่อนํามากําหนดเปนนโยบาย 
มาตรการ โดยมีแผนการจัดการ
ขอมูลและความรู/แผนปฏิบั ติ
การจัดการขอมูลและความรู  
และคูมือ KM  

- มีการบริหารจัดการ รวบรวม
วิเคราะห และเผยแพร ขอมูลดาน
การเงินการคลังบนเว็บไซต
หนวยงาน  
- มีคูมือ 
- รูปเลม KM  
- มีแนวทางในการบริหารความ
เส่ียงในรูปของ RRHL 

 - ระเบียบการเบิก-จายเงิน
สวัสดิการ 

1.6 การรายงานผลการเบิก-จายเงิน
สวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป 

จัดทํารายงานการตรวจสุขภาพ
ประจําปของบุคลากร 

รายงานการตรวจสอบสุขภาพ
ประจําปที่เบิกจายจากเงิน
สวัสดิการ 

  1.7 ปรับปรุงการใหบริการงานจัดซ้ือจัด
จางดวยนวัตกรรม 

การแจงเอกสารใหกับคณะกรรม
พิจารณาผลการประกวดราคา
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุดวย 
QR Code เปนการปรับปรุงการ
ใหบริการ จากระบบงานเอกสาร
เ ป น ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช ใ น
กระบวนการทํางาน 
 

ลดตนทุน และตอบโจทยใน 3 เร่ือง 
คือ 
1. ใชประโยชนจากเทคโนโลยี 
มาปรับปรุงการใหบริการ 
2 .  ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ลดการทําซํ้าและลดความผิดพลาด  
3 .  ก า ร ใ ช น วั ต ก ร ร ม ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน   

เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหาร
การเงินการคลัง 

- เสนทางความกาวหนา
ในอาชีพ (Career 
path) 

2.1  การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร มีการประชุมในการจัดทําแผนฯ 
ในกอง 

เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีความรู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ร า บ
ความกาวหนาในตําแหนงงานที่
ดํารงตําแหนง 

 - หลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการกรมอนามัย 

2.2 ประกาศหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติราชการกรมอนามยั  

แจงเวียนหลักเกณฑ บุคลากรทราบหลักเกณฑในการ
ประเมิน 

  2 . 3  ก า ร ถ า ย ท อ ด ตั ว ชี้ วั ด ร ะ ดั บ
หนวยงานสูระดับกลุมงานและระดับ
บุคคล 

แ จ ง ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ก อ ง ฯ ,  
ประชุมกลุมงาน  

บุคลากรปฏิบัติงานใหไดผลตาม
ตัวชี้วัดรายบุคคล 

ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารงานคลังใหมี
ความโปรงใส 

- การรองทุกข/รองเรียน 
- เกณฑการประเมิน ITA 
ดานการจัดซ้ือจัดจาง  

 

3.1 การจัดทาํชองทางการใหบริการรับ
เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
(เว็บไซตกรมฯและกองคลัง,จดหมาย,กลอง
ขอความ ฯลฯ) 

มีชองทางรับเร่ืองรองเรียน/ 
รองทุกข ในหลากหลายชองทาง  

การรองเรียน/รองทุกข  
ไดรับการจัดการ/แกไข 

 - แนวปฏิบัติระบบการ
ควบคุมภายในภาค
ราชการ 
- การบริหารความเส่ียง 

3.2 การจัดประชุมเชิงปฏบิัติการ “แนว
ทางการจัดวางระบบและการ
ประเมินผลการควบคุมภายในกรม
อนามัย” 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  บุคลากรไดรับความรูในการจัดวาง
ระบบและการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

  3.3 ปรับปรุงกระบวนงาน 
(Flowchart) ในภารกิจหลัก 

กําหนดใหทุกกลุมงานจัดทํา 
flowchart ในกระบวนงานหลัก
ของกลุมงาน จํานวน 2 
กระบวนงาน เพื่อใหทุกกลุมงาน
มีแผนผังการดําเนินงาน มีจุด
ควบคุมกระบวนงาน (จุดควบคุม
ความเส่ียง) และกําหนด
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 

เพื่อปรับปรุง SOP ของกระบวนงาน
ให เป นป จจุ บั น  และมี รูปแบบ
เดียวกัน 
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มาตรการ ประเด็นความรู กิจกรรมดําเนินการ  วิธีการ ผลลัพธ 
ปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การทํางานและความ
สมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางาน 

- คูมือ 5 ส 
 

4.1 จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับ
การทํางาน เชน 5 ส, Big cleaning 
day  
และมุมสุขภาพ  

กําหนดวัน Big cleaning day  
 
 
- จัดมุมสุขภาพหนาหนวยงาน  

สภาพแวดลอมเหมาะสมกับการ
ทํางาน  
 
- มีมุมออกกาํลังกายเบาๆ เชน  
ไมปาบุญมี ความรูเร่ืองสุขภาพ 
ฯลฯ 

 - ความรูเรื่องการดูแล
สุขภาพ  
 

4.2 จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ  
(เปนการดําเนินการตามนโยบายองคกร
สรางสุข)  
 

มิติ Happy Body  
สํารวจสถานการณสุขภาพ
บุคลากรกองคลัง พรอมทั้ง
วิเคราะหสุขภาพบุคลากรกอง
คลัง โดยกําหนดนโยบาย 
มาตรการสําคัญ กําหนดความรู
บุคลากรกองคลัง แผนปฏิบัติการ
สงเสริมสุขภาพทีดีของบุคลากร
ของกองคลัง  
 

- มีการชั่งน้ําหนัก วัดรอบเอว เพื่อ
ประเมินคา BMI รายบุคคลในกอง 
- รวบรวมหลักฐานการวิเคราะห
องคประกอบการตรวจรางกายและ
วิเคราะห CV risk score (ระดับ 4 
ของมิติ 2.2.1) โดยการประเมิน
ความเส่ียงตอการเกิดโรคหวัใจและ
หลอดเลือดสมองในอนาคตของ
บุคลากรอายุ 35 ปขึ้นไป 

- สรุปผลจํานวนของบุคลากรที่
ไดรับการตรวจสุขภาพ 
วิเคราะห CV risk score (ระดับ 4 
ของมิติ 2.2.1) 
 

 - คุณภาพชวีิตการทํางาน
และความสมดุลระหวาง
ชีวิตกับการทํางาน 

 มิติ ความผูกพันองคกร  
สํารวจสถานการณการมีความสุข 
ความผูกพันพรอมวิเคราะห GAP 
ของบุคลากรกองคลัง กําหนด
นโยบาย มาตรการที่สําคัญ เพือ่
นํามากาํหนดเปนแผนปฏิบัติการ
ในการสงเสริมความผูกพันตอ
องคกร 

- กิจกรรมคลายเครียดจากการ
ทํางาน  
 

 - แนวทางการสราง
ความพึงพอใจ 

4.3 ประเมินความพอใจตอการ
ใหบริการของกองคลัง (รวมกบั 2.1 
เฉพาะดานนวัตกรรม) 

ประเมินความพึงพอใจนวัตกรรม 
(D-fins) ระบบบริหารการเงิน
การคลัง 

มีขอมูลสะทอนกลับ ในการใช
นวัตกรรมที่กองคลังจัดทํา เพื่อ
นํามาปรับปรุงระบบงานใหมีความ
สมบูรณ และมีประสิทธภิาพ 
มากขึ้น 

เกณฑวัดผลการดําเนินงานกิจกรรมภายใตแผนขับเคล่ือนขับเคล่ือนฯ  
ระดับคะแนนที่ 4   รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดในแผน รอบ 6 เดือน ไดรอยละ 80 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอยละของกจิกรรมที่ดําเนินการเทียบกบักิจกรรมตามแผน 60 65 70 75 80 

 
ระดับคะแนนที่ 5   รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดในแผน รอบ 6 เดือน ไดรอยละ 100 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอยละของกจิกรรมที่ดําเนินการเทียบกบักิจกรรมตามแผน 80 85 90 95 80 
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 จากตารางสรุปการดําเนินกิจกรรมภายใตแผนขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ และการสรางความรู
ความเขาใจใหกับบุคลากร และเกณฑการวัดผลการดําเนินงานตาม template ในระดับคะแนนท่ี 4 และ 5 
ขางตนฯ ในรอบ 6 เดือนหลัง กองคลังมีจํานวนกิจกรรมการดําเนินกิจกรรมตามแผน จํานวน 7 กิจกรรม และ
สามารถดําเนินกิจกรรมไดครบท้ัง 7 กิจกรรม คิดเปนรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามกิจกรรม 
ท่ีกําหนดในแผนรอบ 6 เดือนหลัง ไดรอยละ 100 อยูในระดับคะแนนท่ี 5 5 (คํานวณคะแนนจากรายงานการ
กํากับ ติดตาม และผลการดําเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ และการสรางความรูความ
เขาใจใหกับบุคลากรในหนวยงาน) และสรุปผลการดําเนินงานท้ัง 2 รอบการประเมินดังนี้  
- รอบ 6 เดือนแรก  
จํานวนกิจกรรม 10 กิจกรรมดําเนินการไดครบตามแผนท้ัง 10 กิจกรรม คดิเปนรอยละ 100  
อยูในระดับคะแนนท่ี 5 

- รอบ 6 เดือนหลัง  
จํานวนกิจกรรม 7 กิจกรรมดําเนินการไดครบตามแผนท้ัง 7 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 100  
อยูในระดับคะแนนท่ี 5 
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