
หลักฐานอางอิง ข้ันตอนที่ 3.5 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยงาน กองคลัง กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

 

1. ช่ือกระบวนงานบริการ การคุมเงินงบประมาณ 

 

2. กลุมเปาหมาย  

 เจาหนาท่ีกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ 

 ขอมูลบุคคล 

  เพศ 

 ขอมูลบุคคลท่ีประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจกระบวนงานบริการ การคุมเงิน

งบประมาณ มีจํานวน 24 คน โดยแบงเปน หญิง 20 คน คิดเปนรอยละ 83.3 เปนชาย 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

  อายุ 

ขอมูลบุคคลท่ีประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจกระบวนงานบริการ การคุมเงิน

งบประมาณ จํานวน 24 คน มีชวงอาย2ุ1-30 ป และชวงอายุ 31-40 ป อยางละ 8 คน คิดเปนรอยละ 33.3  ชวงอายุ 

41-50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 25 ชวงอายุมากกวา 50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และนอยกวา 21 

ป จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0% 

  ระดับการศึกษา 

  ขอมูลบุคคลท่ีประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจกระบวนงานบริการ การคุมเงิน

งบประมาณ จํานวน 24 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 70.8 ระดับ ปวส./ปวท./

อนุปริญญา และปริญญาโทหรือสูงกวา อยางละ 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษา

ตอนปลาย และ ปวช. อยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และระดับประถมศึกษาและอ่ืน ๆ จํานวน 0 คน คิดเปน

รอยละ 0 

  อาชีพ 

  ขอมูลบุคคลท่ีประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจกระบวนงานบริการ การคุมเงิน

งบประมาณ จํานวน 24 คน เปนพนักงานราชการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.6 เปนขาราชการและ

ลูกจางประจํา อยางละ 7 คน คิดเปนรอยละ 29.2 เปนลูกจางชั่วคราว/จางเหมาและอ่ืน ๆ อยางละ 0 คน คิดเปน

รอยละ 0 
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 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการประเมิน 

   1) การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการจํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 45.8 พึงพอใจนอย จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 29.2 พึงพอใจมากและพึงพอใจมากท่ีสุด อยางละ 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และไมพอใจ จํานวน 0 

คน คิดเปนรอยละ 0 

   2) การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไวจํานวน 24 

คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 45.8 พึงพอใจมาก จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.3                  

พึงพอใจนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.4 และไมพึงพอใจ 

จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   3) การใหบริการตามลําดับกอนหลัง 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการใหบริการตามลําดับกอนหลังจํานวน 24 คน โดยพึงพอใจ

ปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 45.8 พึงพอใจมาก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 37.6 พึงพอใจนอยและ     

พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวนอยางละ 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไมพึงพอใจ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   4) การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด จํานวน 24 คน  

โดยพึงพอใจมาก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 50 พึงพอใจปานกลาง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.4 พึงพอใจ

นอยและพึงพอใจมากท่ีสุด อยางละ 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไมพึงพอใจ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   5) ความรวดเร็วในการใหบริการ 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในความรวดเร็วในการใหบริการจํานวน 24 คน โดยพึงพอใจมาก 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 50 พึงพอใจปานกลาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.6 พึงพอใจนอยและพึงพอใจ

มากท่ีสุด อยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และไมพึงพอใจ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

  เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

   1) ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการดานความเหมาะสมในการแตง

กายของผูใหบริการ จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจมาก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 พึงพอใจปานกลาง จํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 41.6 พึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ไมพึงพอใจและพึงพอใจมากท่ีสุด อยางละ  

0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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   2) ความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการดานความเต็มใจ และความพรอม

ในการใหบริการอยางสุภาพ จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจมาก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 พึงพอใจปานกลาง 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.6 พึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ไมพึงพอใจและพึงพอใจมากท่ีสุด 

อยางละ 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   3) ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ให

คําแนะนํา ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ เปนตน 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ เปนตน 

จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 58.3 พึงพอใจมาก จํานวน 9 คน คิดเปน                

รอยละ 37.5 พึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ไมพึงพอใจและพึงพอใจมากท่ีสุด อยางละ 0 คน                     

คิดเปนรอยละ 0 

   4) ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทนไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมขอสิ่งตอบแทนไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 พึงพอใจมาก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.6 พึงพอใจนอย จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 4.2 ไมพึงพอใจและพึงพอใจมากท่ีสุด อยางละ 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   5) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีมีการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม

เลือกปฏิบัติ จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 50 พึงพอใจมาก จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 37.5  พึงพอใจนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ไมพึงพอใจและพึงพอใจมากท่ีสุด อยางละ 0 

คน คิดเปนรอยละ 0 

   6) สามารถติดตอและแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีมีสามารถติดตอและแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว  จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 50 พึงพอใจมาก 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.7 พึงพอใจนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ไมพึงพอใจและพึงพอใจมากท่ีสุด 

อยางละ 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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  ส่ิงอํานวยความสะดวก 

   1) ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจสิ่งอํานวยความสะดวกในการมีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ 

บอกจุดบริการ  จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 58.3 พึงพอใจมาก จํานวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 29.2 พึงพอใจนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปน         

รอยละ 4.2 และไมพึงพอใจ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   2) จุด/ชองการใหบริการมีความหลากหลายและเขาถึงไดสะดวก 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจสิ่งอํานวยความสะดวกในการมีจุด/ชองการใหบริการมีความ

หลากหลายและเขาถึงไดสะดวก  จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2             

พึงพอใจนอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 29.2  พึงพอใจมาก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.6 ไมพึงพอใจและ            

พึงพอใจมากท่ีสุด อยางละ 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   3) ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ เชน ปากกา น้ํายาลบคําผิด เปนตน 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจสิ่งอํานวยความสะดวกในความเพียงพอของอุปกรณสําหรับ

ผูรับบริการ เชน ปากกา น้ํายาลบคําผิด เปนตน จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 13 คน คิดเปน                

รอยละ 54.2 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.8 พึงพอใจมาก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7                   

พึงพอใจนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไมพึงพอใจ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   4) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจสิ่งอํานวยความสะดวกในการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 

เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปน               

รอยละ 50 พึงพอใจมาก จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.3 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5    

พึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2  และไมพึงพอใจจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   5) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรศัพท หองสุขา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

บริการถายเอกสาร ท่ีจอดรถ เปนตน 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจสิ่งอํานวยความสะดวกในความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน โทรศัพท หองสุขา ท่ีนั่งคอยรับบริการ บริการถายเอกสาร ท่ีจอดรถ เปนตน จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปาน

กลาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.3 พึงพอใจมาก 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3  พึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และไมพึงพอใจ จํานวน 0 คน            

คิดเปนรอยละ 0 

   6) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการในภาพรวม 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจสิ่งอํานวยความสะดวกในความความสะอาดของสถานท่ีใหบริการใน

ภาพรวม จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 29.2 พึงพอใจมาก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5 พึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 

และไมพึงพอใจ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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  คุณภาพของการใหบริการ 

   1) การใหบริการท่ีไดรับตรงตามความตองการ 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจคุณภาพของการใหบริการ โดยมีการใหบริการท่ีไดรับตรงตามความ

ตองการ จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 58.3 พึงพอใจมาก จํานวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 25 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5 พึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 

และไมพึงพอใจ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   2) ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจคุณภาพของการใหบริการ โดยมีความครบถวน ถูกตอง ของการ

ใหบริการ จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 58.3 พึงพอใจมาก จํานวน 5 คน คิด

เปนรอยละ 20.8 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอย

ละ 4.2 และไมพึงพอใจ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

   3) ผลท่ีไดรับจากการใหบริการ 

 ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึงพอใจคุณภาพของการใหบริการ โดยมีผลท่ีไดรับจากการใหบริการ 

จํานวน 24 คน โดยพึงพอใจปานกลาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 พึงพอใจมาก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

25 พึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.6 พึงพอใจนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และไม            

พึงพอใจ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 

  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน 

   - 
 

 

 

  

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานกระบวนงานบริการ การคุมเงนิงบประมาณ 

หนวยงาน กองคลงั กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ 

คําชี้แจง/วัตถุประสงค  

 โปรดระบเุครือ่งหมายลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคล 

 1.1 เพศ   1) ชาย    2) หญิง 

 1.2 อายุ   1) ตํ่ากวา 21 ป 

 2) 21-30 ป    3) 31-40 ป  

    4) 41-50 ป    5) มากกวา 50 ป 

 1.3 ระดับการศึกษา  

    1) ประถมศึกษา   2) มัธยมศกึษาตอนตน 
 3) มัธยมศกึษาตอนปลาย  4) ปวช. 
 5) ปวส./ปวท./อนุปริญญา  6) ปริญญาตร ี
 7) ปริญญาโทและสูงกวา  8) อ่ืนๆ 

 1.4 อาชีพ 

 1) ขาราชการ   2) พนักงานราชการ 
 3) ลูกจางช่ัวคราว/จางเหมา  4) อ่ืน ๆ 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

ทานมีความพึงพอใจดานการใหบริการของหนวยงานในประเด็นตอไปน้ี มากนอยเพียงใด              

ใสเครื่องหมาย X ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน  

(ระดับความพึงพอใจ  :  1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

2.1 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการประเมิน      

1) การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

     

2) การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการตามที่

ประกาศไว 

     

3) การใหบริการตามลําดับกอนหลัง      

4) การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด      

5) ความรวดเร็วในการใหบริการ      



 

2.2 เจาหนาทีห่รือบุคลากรที่ใหบริการ      

1) ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ      

2) ความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ 

     

3) ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถามช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 
ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ เปนตน 

     

4) ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมขอสิ่งตอบแทนไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ เปนตน 

     

5) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 

     

6) สามารถติดตอและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น
ไดอยางรวดเร็ว 

     

2.3 สิ่งอํานวยความสะดวก      

1) ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุด
บริการ 

     

2) จุด/ชองการใหบริการมีความหลากหลาย 
และเขาถึงไดสะดวก 

     

3) ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ 
เชน ปากกา 
นํ้ายาลบคําผิด เปนตน 

     

4) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 
กลองรับความเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

     

5) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรศัพท หองสุขา นํ้าด่ืม ที่น่ังคอยรับบริการ 
บริการถายเอกสาร ที่จอดรถ เปนตน 

     

6) ความสะอาดของสถานที่ใหบริการในภาพรวม      

2.4 คุณภาพของการใหบริการ      

1) การใหบริการที่ไดรับตรงตามความตองการ      

2) ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ      

3) ผลที่ไดรับจากการใหบริการ      

 

 



ตอนที ่3. ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะอ่ืน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) จุดเดนของการใหบริการ 
1....................................................................................................................................... 
2....................................................................................................................................... 
3....................................................................................................................................... 

2) จุดดอย/ประเด็นที่ไมพึงพอใจ 
1....................................................................................................................................... 
2....................................................................................................................................... 
3....................................................................................................................................... 

3) ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 
1....................................................................................................................................... 
2....................................................................................................................................... 
3....................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบประเมิน 
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