
 
 
 
 
 

รายละเอยีดตวัชี้วดัค ารบัรองการปฏบิตัิราชการ 
กองคลงั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
หน่วยงาน กองคลัง 

ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

มิติภายนอก  
การประเมิน
ประสิทธิผล 

1. ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์  และภารกิจหลักของหน่วยงาน 500 

การประเมินคุณภาพ     ไม่ก าหนดเป็นตัวชี้วัด  - 
มิติภายใน  

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

2. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 100 
3. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 100 
4. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 100 

การพัฒนาองค์การ  
 

5. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรตามแนวทาง PMQA 200 

คะแนนเต็มรวม 1,000 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS 
คะแนนตัวช้ีวัด  :  100 คะแนน 
ค าอธิบาย  :  

 เป็นการวัดระดับความส าเร็จในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS ให้เจ้าหนี้ได้แล้วเสร็จ
ภายใน 6 วันท าการนับจากวันที่ได้รับหลักฐานขอเบิก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการเบิกจ่ายเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักของความถูกต้องภายใต้กฎ ระเบียบต่างๆ และมีความรวดเร็วทัน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 การประเมินผล พิจารณาจากการด าเนินงานตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ขั้นตอนที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
1 บันทึกรับหลักฐานขอเบิกท่ีผ่านการอนุมัติให้เบิกเงิน ในทะเบียนคุมหลักฐานขอ

เบิกเพ่ือมิให้หลักฐานสูญหายสามารถก ากับติดตามได้ จัดส่งให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

10 

2 ตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานขอเบิกให้ครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่งการและแนวปฏิบัติที่ก าหนด 

30 

3 บันทึกรายการขอเบิกเงินในระบบ GFMIS โดยผู้ปฏิบัติงานจะบันทึกข้อมูลเข้า
ระบบ ดังนี้  
-กรณีขอเบิกเงินงบประมาณจ่ายตรงผู้ขายผ่านใบสั่งซื้อ/จ้าง  
-กรณีขอเบิกเงินงบประมาณจ่ายตรงผู้ขายไม่ผ่านใบสั่งซื้อ/จ้าง  
พร้อมจัดพิมพ์รายงานขอเบิกเงินคงคลังตรวจสอบกับหลักฐานขอเบิก 

20 

4 จัดพิมพ์รายงานสรุปรายการขอเบิกเงิน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องกับข้อมูล
การขอเบิกเงินทุกสิ้นวันท าการถัดไป แล้วให้หัวหน้าหน่วยงานลงลายมือชื่อ
รับรองความถูกต้องในรายงานสรุปการขอเบิกเงิน 

20 

5 ตรวจสอบการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของเจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิรับเงิน ภายใน 6 วัน
ท าการนับจากวันที่ได้รับหลักฐานขอเบิกเงิน  

20 

รวม 100 

 

เงื่อนไข : ระดับความส าเร็จในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เจ้าหนี้ผ่านระบบ GFMIS ดังนี้ 
1. ตรวจสอบให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2. ด าเนินการแล้วเสร็จโดยสามารถเบิกจ่ายเงินให้เจ้าหนี้ได้ภายในระยะเวลา 6 วันท าการ 

หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 1. ทะเบียนคุมหลักฐานขอเบิกเงิน 
 2. รายงานฯ จากระบบ GFMIS 



 1 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1.นางรัชนีวรรณ  นามะสนธิ  เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4140 
     : ผู้อ านวยการกองคลัง 
     : 2.นางศิริฤดี  นิรามย์  เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4141 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวเอกฤทัย สารนาค  เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4450 
หน่วยงาน        : กองคลัง 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษภายในระยะเวลาที่ก าหนด และถูกต้อง
ตามระเบียบ 

คะแนนตัวช้ีวัด  :  100 คะแนน 
ค าอธิบาย  :  

 การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ หมายถึง การจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งมีราคาเกิน 100,000 บาท  โดย
กองคลัง ได้รวบรวมข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษในปี พ.ศ.2558 เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการ
ประเมินผลการท างาน โดยวัดความส าเร็จของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด าเนินการถูกต้องตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และด าเนินการเสร็จ
สิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนดในสรุประยะเวลาการปฏิบัติงาน เป็นเวลา 20 วัน 

 การประเมินผล พิจารณาจากการด าเนินงานตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้                  

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ขั้นตอนที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
1 ขั้นตอนตรวจสอบรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้าง   

เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบการด าเนินการตามระเบียบพัสดุ ข้อ 27 และระเบียบ
อ่ืนๆที่เก่ียวข้องและน าเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

20 

2 ขั้นตอนตรวจสอบรายงานผลการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
- เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบตรวจรายงานผลจากคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง                                                                
- เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบใบเสนอราคาว่าผู้เสนอราคาลงนามโดยผู้มีอ านาจลง  
   นามหรือไม่  แคดตาล็อกหรือรูปแบบ  และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
   ถูกต้องตรงตามสเปคที่กรมก าหนดหรือไม่  
- เจ้าหน้าที่พัสดุน าเอกสารที่ถูกต้องเสนอหัวหน้าส่วนราชการ  

20 

3 ขั้นตอนคุมงบประมาณและจัดท าเอกสารเรียกผู้รับจ้าง/ผู้ขาย มาท าสัญญา 
- เจ้าหน้าที่พัสดุ น าเอกสารที่ได้รับอนุมัติแล้วไปหักงบประมาณที่กลุ่ม
งบประมาณ 
- เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการจัดท าหนังสือเรียกผู้รับจ้าง/ผู้ขายมาท าสัญญาแล้ว
เสนอหัวส่วนราชการลงนามในหนังสือเรียกท าสัญญา 

20 

4 ขั้นตอนการท าสัญญา 
- จัดท าเอกสารสัญญาจ านวน 2 ฉบับ โดยก าหนดเงื่อนไขในสัญญา เช่น 
ค่าปรับ การส่งมอบพัสดุ การจ่ายเงินหลักประกันสัญญา  การลงนามในสัญญา

 
 

20 



 2 

โดยผู้มีอ านาจ ระยะเวลารับประกันความช ารุดบกพร่อง 
- เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการ โดยน ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของกรม
อนามัย , ใบเสนอราคา ,รายละเอียดคุณลักษณะของผู้ขาย/ผู้รับจ้าง และ
เอกสารการจดทะเบียน พร้อมหลักฐานที่ทางผู้ขาย/ผู้รับจ้างจัดท าขึ้นไปถ่าย
เอกสารจ านวน 2 ชุด เพื่อเป็นรายละเอียดแนบท้ายสัญญา 
- เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบเสนอเอกสารผ่านนิติกรเพ่ือเสนอกรมลงนามใน
สัญญา 

5 ขั้นตอนบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP และด าเนินการทุกขั้นตอนตั้งแต่ขั้นตอนที่ 
1 ถึงข้ันตอนที่ 5 แล้วเสร็จภายใน 20 วัน 

20 

รวม 100 

หมายเหตุ :  ข้อมูลเฉพาะหน่วยงานส่วนกลางเท่านั้น 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline Data) หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  
2555 2556 2557 

จ านวนเรื่องจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ         
ทีถูกต้องตามระเบียบ  

เรื่อง 16 3 6 

 

หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 1 .เอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ 
 2. เอกสารสรุประยะเวลาการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1.นางรัชนีวรรณ  นามะสนธิ  เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4140 
     : ผู้อ านวยการกองคลัง 
     : 2.นางสาวจิรัญญา  เหรียญทองค า เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4134 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวอุษณี  ทองชมภู  เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4012 
หน่วยงาน        : กลุ่มพัสดุ กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 



 3 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานการเงินในภาพรวมของกรม 
คะแนนตัวช้ีวัด  :  100 คะแนน 
ค าอธิบาย  :  

 ความส าเร็จของการจัดท ารายงานการเงินในภาพรวมของกรม หมายถึง การที่กองคลังสามารถจัดท า
รายงานการเงินประจ าเดือน ประจ าปี ทั้งหน่วยงานส่วนกลาง และ ส่วนภูมิภาคได้ส าเร็จตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด และ ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากรายงานการเงินเพ่ือวิเคราะห์ 
วางแผน ในการบริหารงานของกรมได้ 

 การประเมินผล พิจารณาจากการด าเนินงานตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้                  

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ขั้นตอนที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
1 1.1 กองคลังด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องบัญชีเงินสดในมือในงบทดลอง

ทุกหน่วยเบิกจ่าย ซึ่งต้องมียอดคงเหลือตรงกับข้อมูลในรายงานเงินคงเหลือ
ประจ าวันที่จัดท าตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลังการเก็บรักษาเงิน 
และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 เป็นประจ าทุกเดือน 

1.2 กองคลังด าเนินการตรวจสอบการจัดท างบกระทบยอดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารกับรายงานของธนาคารทุกบัญชีทุกหน่วยเบิกจ่าย ให้ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ตามระเบียบกรมบัญชีกลางเป็นประจ าทุกเดือน 

20 

2 2.1 กองคลังด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีพักสินทรัพย์ทุก
ประเภทในงบทดลองทุกหน่วยเบิกจ่าย ไม่ให้มียอดคงค้าง โดยต้องท าการ
ปรับปรุงบัญชีพักสินทรัพย์ให้เป็นสินทรัพย์รายตัวหรือเป็นค่าใช้จ่าย เป็น
ประจ าทุกเดือน 

2.2 กองคลังด าเนินการตรวจสอบและติดตามทุกหน่วยเบิกจ่าย ให้ด าเนินการ
ประมวลผลค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์รายตัวเป็นประจ าทุกเดือน อย่างช้า
ภายในสิ้นเดือนถัดไป 

20 

3      กองคลังด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของงบทดลองทุกหน่วยเบิกจ่าย 
ไม่ให้มียอดคงค้างในบัญชีต่อไปนี้คือ บัญชีพักเงินน าส่งและบัญชีพักเงินสดรับ 
บัญชีพักรอ Clearing บัญชีพักหักล้างการโอนสินทรัพย์ บัญชีพักค่าใช้จ่าย 
บัญชีปรับหมวดรายจ่าย บัญชีลูกหนี้ส่วนราชการ-รายได้รับแทนกัน  บัญชีภาษี
หัก ณ ที่จ่ายรอน าส่ง และ บัญชีเบิกเกินส่งคืนรอน าส่ง เป็นประจ าทุกเดือน 

20 

4 4.1  กองคลังด าเนินการตรวจสอบงบทดลองของทุกหน่วยเบิกจ่ายให้มีข้อมูล
ทางบัญชีที่ถูกต้องตามดุลบัญชีปกติทุกบัญชี เป็นประจ าทุกเดือน 

4.2  กองคลังด าเนินการตรวจสอบงบทดลองของทุกหน่วยเบิกจ่ายไม่ให้มีบัญชี
ที่ไม่เก่ียวข้องกับส่วนราชการ 

4.3  กองคลังด าเนินการตรวจสอบทุกหน่วยเบิกจ่ายในการจัดส่งรายงาน

20 
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ขั้นตอนที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
ประจ าเดือนจากระบบ GFMIS ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนภูมิภาค เป็นประจ าทุกเดือน ดังนี้ 

       4.3.1  รายงานในระบบ GFMIS ประกอบด้วย งบทดลองประจ าเดือน 
รายงานสถานะการใช้จ่ายงบประมาณ รายงานการจัดเก็บและน าส่ง
รายได้แผ่นดิน รายงานเงินสดคงเหลือประจ าวัน และ รายงานเคลื่อนไหว
เงินฝากคลัง 

       4.3.2  รายงานนอกระบบ GFMIS ประกอบด้วย รายงานฐานะเงินทดรอง
ราชการ รายงานลูกหนี้เงินทดรองราชการ และ งบพิสูจน์ยอดเงินฝาก
ธนาคารเงินทดรองราชการ 

4.4  กองคลังด าเนินการตรวจสอบทุกหน่วยเบิกจ่ายมีการบันทึกรายการ
ปรับปรุงบัญชีตามเกณฑ์คงค้างในระบบ GFMIS ของปีงบประมาณ 2558         
ได้ภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ ตามระเบียบกรมบัญชีกลาง  

5 5.1  รายงานการเงินของส่วนราชการต้องได้รับการรับรอง โดยมีรายงานผลการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ เพ่ือแสดงถึง
ความถูกต้องตามเกณฑ์การให้คะแนนข้อ 1 - 4 ข้างต้น และหน่วย
ตรวจสอบภายในมีการรายงานผลให้หัวหน้าส่วนราชการทราบด้วย  

5.2 กองคลังด าเนินการจัดท ารายงานการเงินระดับกรมของปีงบประมาณ 
2558 ส่งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบและส าเนารายงาน
การเงินดังกล่าวให้กรมบัญชีกลางทราบได้ภายใน 45 วัน นับจากวันสิ้น
ปีงบประมาณ  

20 

รวม 100 

 

หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ข้อมูลรายงานการเงินจากระบบ GFMIS 
2. ข้อมูลตัวเลขทางบัญชีจากทะเบียนคุมบัญชี 
3. ข้อมูลรายงานประจ าเดือนของทุกหน่วยเบิกจ่าย 
4. ข้อมูลผลการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน 
5. ข้อมูลผลการตรวจสอบจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1.นางรัชนีวรรณ  นามะสนธิ  เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4140 
     : ผู้อ านวยการกองคลัง 
     : 2.นางสาววาวา  ปุลิเวคินทร์  เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4602 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางอรุณี  อินทร์ข า   เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4603 
หน่วยงาน        :  กองคลัง 



 
มิติภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
คะแนนตัวช้ีวัด : 100 คะแนน 
ค าอธิบาย  :  

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน ประเมินจากอัตราการเบิกจ่าย     
เงินงบประมาณ 2 ประเภทคือ  1) การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม และ 2) การเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

 การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว่างปีงบประมาณ (ไม่รวมในส่วนที่ได้รับโอนเงินหลัง 1 กรกฎาคม 2558) โดยจะใช้ข้อมูลการ
เบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม /
รายจ่ายลงทุน ของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนในรายจ่าย
ประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 ทุกหน่วยงานต้องจัดท าค ารับรองตัวชี้วัดนี้ โดยการประเมินผลระดับหน่วยงาน จะแบ่งเกณฑ์การ
ประเมินผลหน่วยงานเป็น 2 กลุ่มคือ 

    1. หน่วยงานที่ไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน ประเมินผลตามเกณฑ์การให้คะแนน กรณีที่ 1   
2. หน่วยงานที่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน ประเมินผลตามเกณฑ์การให้คะแนน กรณีที่ 2  

สูตรการค านวณ : 

 
 

 
 
 

ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
                                        =  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม x 100 
                                              วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีห่น่วยงานได้รับ 

ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
                                        =  เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย  x 100 
                                                 วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  กรณีที่ 1 หน่วยงานที่ไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ตัวช้ีวัด ( i ) 
น้ าหนัก
(Wi) 

  

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

คะแนน    
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) 20 40 60 80 100 

1. ความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม               

- ไตรมาสที่ 2 0.50 49 51 53 55 56 SM1 (W1xSM1) 
- ไตรมาสที่ 3 0.25 70 72 74 76 77 SM2 (W2xSM2) 
- ไตรมาสที่ 4 0.25 90 92 94 96 97 SM3 (W3xSM3) 

รวม 1.0       (WixSMi) 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  กรณีที่ 2 หน่วยงานที่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ตัวช้ีวัด ( i ) 
น้ าหนัก
(Wi) 

  

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

คะแนน    
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) 20 40 60 80 100 

1. ความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม               

- ไตรมาสที่ 2 0.30 49 51 53 55 56 SM1 (W1xSM1) 
- ไตรมาสที่ 3 0.15 70 72 74 76 77 SM2 (W2xSM2) 
- ไตรมาสที่ 4 0.15 90 92 94 96 97 SM3 (W3xSM3) 

2. ความสามารถในการ
เบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน 

0.40 75 78 81 84 87 SM4 (W4xSM4) 

รวม 1.0       (WixSMi) 

หมายเหตุ : 
 1. ตามมติของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2557 เห็นชอบมาตรการ

เร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในเรื่องการเร่งรัดการก่อหนี้และการเบิกจ่ายเงินประกอบด้วย      
    1.1 เป้าหมายการเบิกจ่ายงบภาพรวม ณ สิ้นไตรมาส 4 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96 ของวงเงินที่ได้รับ

จัดสรร  และเร่งรัดการเบิกจ่ายรายไตรมาสดังนี้  
งบภาพรวม เร่งรัดการเบิกจ่ายร้อยละ   32, 55, 76 และ 96  ในไตรมาสที่ 1,2,3 และ 4 
   1.2 เป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ณ สิ้นไตรมาส 4 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87  

ของวงเงินที่ได้รับจัดสรร และเร่งรัดการเบิกจ่ายรายไตรมาสดังนี้  
งบลงทุน    เร่งรัดการเบิกจ่ายร้อยละ   29, 55, 74 และ 87  ในไตรมาสที่ 1,2,3 และ 4 
โดยกรมอนามัยประเมินการเบิกจ่ายไตรมาสที่ 1 รวมกับไตรมาสที่ 2   

 2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม/รายจ่ายลงทุน  จะไม่รวมงบประมาณที่ส่วนราชการ
ประหยัดได้และไม่ได้น าเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงาน
วงเงินงบประมาณท่ีประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผล 

 3. ในกรณีที่ส่วนราชการน าเงินงบประมาณท่ีประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่น ๆ  การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย  
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4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านเว็บไซต์กองคลัง 
http://finance.anamai.moph.go.th หัวข้อ ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณกรมอนามัย 
 
หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

2. รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ (งบประมาณเหลือจ่าย) และไม่ได้น าเงินดังกล่าวไปใช้ใน
ภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ  

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางรัชนีวรรณ  นามะสนธิ  เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4140 
       ผู้อ านวยการกองคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       : นางสาวปวิตรา  รุ่งเรือง              เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4600 
หน่วยงาน            : กองคลัง 

 
     

ตัวอย่างการค านวณคะแนน 
 หน่วยงาน ก. ไม่มีงบลงทุน สามารถเบิกจ่ายงบประมาณไตรมาสที่ 2 ได้ร้อยละ 45.0 ไตรมาสที่ 3 ได้ ร้อยละ 73.5 
และไตรมาสที่ 4 ได้ร้อยละ 98.0 

ตัวช้ีวัด ( i ) 
น้ าหนัก
(Wi) 

  

ร้อยละ 
ที่ได้ 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย  

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถ่วง
น้ าหนัก       

(Wi x SMi) 
20 40 60 80 100 

1. ความสามารถในการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

 
          

  

- ไตรมาสที่ 2 0.50 45.0 49 51 53 55 56 18.37 9.19 
- ไตรมาสที่ 3 0.25 73.5 70 72 74 76 77 55.00 13.75 
 - ไตรมาสที่ 4 0.25 98.0 90 92 94 96 97 100 25 

รวม 1.0        47.94 

 เทียบคะแนนไตรมาสที่ 2 (ผลงานต่ ากว่าเกณฑ์การให้คะแนนทั้ง 5 ระดับ)  
เบิกจ่ายได้ ร้อยละ      49    คะแนนที่ได้    = 20 คะแนน 
ถ้าเบิกจ่ายได ้ร้อยละ   45   คะแนนที่ได้    = 20 x 45   =  18.37  คะแนน 

                                49 
 ดังนั้นคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก = 0.5 x 18.37 = 9.19 คะแนน (จากคะแนนเต็มไตรมาสที่ 2  50 คะแนน) 

http://finance.anamai.moph.go.th/


 3 
เทียบคะแนนไตรมาสที่ 3 (ผลงานอยู่ระหว่างตารางเกณฑ์การให้คะแนน)  

ผลการเบิกจ่ายต่างกัน    = (74-72) = 2  คะแนนที่ได้ต่างกัน =  (60-40)   =  20 คะแนน 
ถ้าผลเบิกจ่ายได้ต่างกัน  = (73.5-72) = 1.5    คะแนนที่ได้ต่างกัน =  20 x 1.5  =  15 คะแนน 

                                     2 
      คะแนนที่ได้  =   40+15    = 55.00   คะแนน  

 ดังนั้นคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก = 0.25 x 55.00 = 13.75 คะแนน (จากคะแนนเต็มไตรมาสที่ 3  25 คะแนน) 

ไตรมาสที่ 4 เบิกจ่ายได้สูงกว่าตารางเกณฑ์การให้คะแนน จึงได้คะแนนเต็ม 100 x น้ าหนัก 0.25 = 25 คะแนน 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
คะแนนตัวช้ีวัด : 100 คะแนน 
ค าอธิบาย  :  

 ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถ
จัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้า
และน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 

 การประหยัดพลังงาน พิจารณาจากการใช้พลังงาน 2 ชนิด ได้แก่ ไฟฟ้า และน้ ามันเชื้อเพลิง 

 หน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจเกี่ยวข้องต่อการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด ต้องจัดท าค ารับรองฯตัวชี้วัดนี้  
ซึ่งได้แก่ ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

 การประเมินผล พิจารณาจากความครบถ้วนของข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้
พลังงานมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้พลังงาน ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานจริงของหน่วยงาน ข้อมูล
การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน ที่รายงานทางเว็บไซต์ 
www.e-report.energy.go.th และผลการประหยัดพลังงานตามเกณฑ์การให้คะแนน 

 

สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : 
 
ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน = (90% ของปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้พลังงานจริง  
(Energy Utilization Index : EUI)                     ปริมาณการใช้พลงังานจริง 
 
 
 
ก าหนดให้  
 - ปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐาน (ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน Standard Electricity Utilization; 
SEU :  kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง และ ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน Standard Fuel Utilization; SFU : 
ลิตร) หมายถึง ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2557 ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน

http://www.e-report.energy.go.th/
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เชื้อเพลิงของหน่วยงาน เช่น พ้ืนที่ใช้สอย จ านวนบุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน 
แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
 - 90 % ของปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐาน (kWh;กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ลิตร) หมายถึง ตัวเลขประมาณการ
ใช้พลังงาน (ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิง) ที่ควรจะเป็นของหน่วยงาน และมีการใช้พลังงานลดลงอย่างน้อย ร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 
 - ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง (Actual Electricity Utilization; AEU : kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) หมายถึง
จ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไปจริงตามกิจการของหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 
12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
 - ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจริง (Actual Fuel Utilization; AFU : ลิตร) หมายถึง จ านวนน้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ใช้ไปจริงในกิจการของหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน 
ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NVG) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของเชื้อเพลิงที่
ใช้ไปกับยานพาหนะของหน่วยงานทุกคันในแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
 
 กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล (ใน1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) 
น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ ามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรือดีเซล 100 % 
นั้น การค านวณปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจ านวนปริมาณน้ ามันเบนซิน น้ ามัน
ดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี้: 
 AFU = ปริมาณน้ ามันเบนซิน + ปริมาณน้ ามันดีเซล + (0.90 x ปริมาณน้ ามันแก๊สโซฮอล) +  
                  (0.95 x ปริมาณน้ ามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ขั้นตอนที่  
ประเด็นการประเมินผล 

คะแนน 
ไฟฟ้า น้ ามัน

เชื้อเพลิง 
1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบ
ที ่สนพ. ก าหนด 

10 10 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้
ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และ

5 
 
 

5 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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 5 
ขั้นตอนที่  

ประเด็นการประเมินผล 
คะแนน 

ไฟฟ้า น้ ามัน
เชื้อเพลิง 

ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือน
กันยายน 2558 

2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิงที่
ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง /ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

 
 

 
5 

 
 

 
5 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

10 10 

4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

10 10 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 

10 10 

 รวม 50 50 

หมายเหตุ :  
1. หน่วยงานจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 20) ในระดับคะแนนที่ 2 ของการใช้พลังงานแต่ละประเภท 

จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 3,4 และ 5 
2. การประเมินคะแนนในระดับคะแนนที่ 3,4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์

เพ่ือประเมินคะแนน 
3. กรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิง มีค่ามากกว่า 0 หน่วยงานจะได้คะแนน

ระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกันเท่ากับ 30 คะแนน 
4. กรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิง มีค่าน้อยกว่า -0.333 หน่วยงานจะได้

คะแนนระดับที่ 3,4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
 

หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1. ข้อมูลรายงานในระบบ www.e-report.energy.go.th   
2. หน่วยงานรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน

และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันจริงของหน่วยงาน ข้อมูลการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน ในระบบ  www.e-report.energy.go.th 
ให้ครบ 12 เดือน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557-กันยายน 2558 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชาญยุทธ  พรหมประพัฒน์ เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4097 
       เลขานุการกรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       : 1.นายมาโนช  แสงวิภาสนภาพร      เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4020 
     : 2.นายธีรชัย รุ่งอุทัย   เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4021 
หน่วยงาน            : ส านักงานเลขานุการกรม 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
คะแนนตัวช้ีวัด : 100 คะแนน 
ค าอธิบาย  :  

 อยู่ระหว่างรอการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประจ า
กระทรวง (ศปท.) ซึ่งจะเชิญทุกกรมประชุม วันที่ 12-13 มกราคม 2558 เพ่ือ  ที่จะก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งกระทรวง 

 กองการเจ้าหน้าที่ จะแจ้งเกณฑ์การประเมินให้ทราบภายหลัง 
 
 
 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองค์การ 

ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การตามแนวทาง PMQA 
คะแนนตัวช้ีวัด : 200 คะแนน 
ค าอธิบาย  :  

 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดนี้ ก าหนดขึ้นเพ่ือประเมินสถานภาพหน่วยงานในการพัฒนาองค์การตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐในเบื้องต้น ซึ่งคัดเลือกเฉพาะประเด็นส าคัญในแต่ละหมวดมา
ประเมินกระบวนการด าเนินงาน และผลผลิตที่เกิดข้ึน 

 ค านิยาม 
- ผู้รับบริการ หมายถึง บุคคลที่มารับบริการจากหน่วยงานทั้งภายใน ภายนอกองค์กร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล/หน่วยงานที่รับบริการจากผู้รับบริการขององค์กร และ        

ผู้ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากให้บริการของหน่วยงาน 
- มาตรฐานการให้บริการ หมายถึง แผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการ ที่ผู้ให้บริการ ประกาศ/

เผยแพร่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบแนวทางการปฏิบติในการมารับบริการ 
บริการที่จะได้รับ และระยะเวลาแล้วเสร็จ 

- มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) หมายถึง คู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้บริการที่ดี 
และให้การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ เกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

 ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ต้องจัดท าค ารับรองฯ ตัวชี้วัดนี้ 

 การประเมินผล พิจารณาจากการด าเนินงานตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

ขั้นตอนที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร (35 คะแนน)  

1.1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมายการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน และถ่ายทอด สื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานรับรู้ เข้าใจและ
น าไปปฏิบัติ 

15 

1.2 ผู้บริหารของหน่วยงาน มีการให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
ด าเนินการ (Empowerment) แก่บุคลากร เพ่ือให้มีความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานและสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เช่น มอบอ านาจการอนุมัติ 
อนุญาต การให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น/ตัดสินใจ การท างานใน
ลักษณะของทีมงานหรือคณะกรรมการ 

10 

1.3 ผู้บริหารของหน่วยงาน มีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 10 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (35 คะแนน) 

2.1 มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส าคัญ เช่น  
วิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์และพันธกิจของส่วนราชการ/หน่วยงาน ความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ความเสี่ยง 
ด้านต่างๆ กฎ ระเบียบ โครงสร้างของหน่วยงาน ฯลฯ 

5 

2.2 มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (ถ้ามี) หรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ที ่
สอดคล้องกับภารกิจและผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (หลักฐาน 
อ้างอิง ข้อ 2.1 รอบ 6 เดือน) 
 

5 

2.3 มีการจัดท าข้อตกลงในการถ่ายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเป้าหมาย งานตาม 
ยุทธศาสตร์และภารกิจหลัก จากระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคลอย่างเป็นระบบ  
โดยมีแผนภาพ (Flow Chart) แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของการถ่ายทอด 
ตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับหน่วยงาน/ระดับบุคคล (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 2.2  
รอบ 6 เดือน) 

10 

2.4 มีการสื่อสารและท าความเข้าใจผู้เกี่ยวข้อง เรื่องการน ายุทธศาสตร์หรือ 
แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

5 

2.5 มีการติดตาม การรายงานผลความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์ /แผนปฏิบัติการ และสรุปบทเรียนของการด าเนินงานระดับ 
หน่วยงาน/ระดับบุคคล 

10 

หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (35 คะแนน) 
3.1 มีการวิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สินค้าและบริการ และ

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ 
ครอบคลุม  ทุกกลุ่ม  (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.1 รอบ 6 เดือน) 

15 
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ขั้นตอนที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
3.2 มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ ซึ่งมีระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการแต่

ละงาน มีแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการ และประกาศ/เผยแพร่คู่มือการ
ติดต่อราชการให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ (ตามภารกิจหน่วยงาน)  
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.2) 

5 

3.3 มีกิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.3) 

5 

3.4 มีการด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการหรือ
กิจกรรมของหน่วยงาน ในระดับต่าง ๆ ได้แก่  
1) การให้ข้อมูล   
2) การปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
3) การมีส่วนร่วมวางแผน/ก าหนดแนวทาง  
4) การท างานร่วมกันในบทบาทหุ้นส่วน และ 
5) มีอ านาจในการตัดสินใจและท างานร่วมกัน  
หากมีการด าเนินการ โปรดระบุ ระดับ 
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.4) 

5 

3.5 มีการวัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในแต่ละกลุ่มตามที่ได้ก าหนดไว้  (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.5)  

5 

หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (35 คะแนน) 
4.1 มีฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน ที่ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย ได้แก่  

- ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติราชการ และ
ภารกิจของหน่วยงาน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 4.1) 

10 

4.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร และรับบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกกลุ่ม 

5 

4.3 มีระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัยที่มีความไวในการบ่งชี้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น ก าหนดความถี่ในการติดตามตัวชี้วัดที่ต้องติดตามเป็น
พิเศษ 

10 

4.4 มีการจัดการความรู้ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือองค์กรอ่ืนและมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน เช่น 
 - มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้/วิธีการปฏิบัติงาน  
 - มีการสะสมความรู้ /คลังความรู้ 
 - มีตัวอย่างการน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา  
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 4.2) 

10 



 9 
ขั้นตอนที่ ประเด็นการประเมินผล คะแนน 
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (30 คะแนน) 

5.1 มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ /ทักษะ และสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 5.1) 

15 

5.2 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีสมรรถนะที่ดีของบุคลากร (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 5.2) 15 

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ (30 คะแนน) 
6.1 หน่วยงานมีการก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ตาม

ภารกิจของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ พันธกิจของกรม
อนามัย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 6.1) 

5 

6.2 มีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุนตามข้ันตอนที่ 6.1 ทุกกระบวนงาน (หากหน่วยงานใดมี
ภารกิจที่เก่ียวข้องกับกระบวนการที่กรมอนามัยก าหนด SOP ไว้แล้ว ให้ใช้ SOP 
ของกรมอนามัย แต่กรณีไม่มีภารกิจตรงกับ SOP ที่กรมอนามัยก าหนดไว้ ให้
จัดท า SOP ใช้ในหน่วยงานตนเอง) (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 6.2) 

10 

6.3 มีการน ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนที่ 6.2 ไปใช้ในการ
ด าเนินงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของกระบวนการสร้างคุณค่า และไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของกระบวนการสนับสนุนตามภารกิจของหน่วยงาน  (หลักฐาน
อ้างอิง ข้อ 6.3) 

10 

6.4 มีแผนส ารองฉุกเฉินเพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบ
ต่อการจัดกระบวนการ เช่น การก่อเหตุจลาจล น้ าท่วม ไฟฟ้าดับ  และระบบ
ฐานข้อมูลล่ม เป็นต้น 

5 

รวม 200 
 
 
หลักฐานอ้างอิง /แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน (ส่งหลักฐานอ้างอิง รอบ 6 เดือน) 

2.2 แผนภาพ (Flow Chart) ที่แสดงความเชื่อมโยงของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับ

หน่วยงานสู่ระดับบุคคล (ส่งเหลักฐานอ้างอิง รอบ 6 เดือน) 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1. ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สินค้าและบริการ ความต้องการ/ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง PMQA 3.1 ส่งรอบ 6 เดือน) 

3.2 มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน  
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3.3 รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(หลักฐานอ้างอิง PMQA 3.3) 

3.4 รายงานการสรุปผลการด าเนินกิจกรรมการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีมีส่วนร่วมในกระบวนการ
หรือกิจกรรมของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง PMQA 3.4) 

3.5 รายงานสรุปผลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    
4.1 รายการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาตร์ แผนปฏิบัติการ ภารกิจและตัวชี้วัด

ตามค ารับรองฯ หรือระบุ URL เว็ปไซต์ 
4.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการความรู้/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงาน 

(หลักฐานอ้างอิง PMQA 4.2) 
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
5.1 รายงานผลการพัฒนาความรู้/ทักษะ ของบุคลากรของหน่วยงาน  
5.2 รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีสมรรถนะที่ดีของบุคลากร 

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
 6.1 หลักฐานแสดงการก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ของหน่วยงาน 
 6.2 หลักฐานการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) กระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุน 
 6.3 หลักฐานแสดงการน ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ไปใช้ในการด าเนินงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4234 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       : 1.นางลาวัณย์  ข าเลขะสิงห์            เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4230 
     : 2.นางนัทฐ์หทัย  ไตรฐิ่น  เบอร์ติดต่อ :  0 2590 4230 
หน่วยงาน            : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




