
  
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1 : ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานบริหารการเปลี่ยนแปลง        
ค าอธิบาย   : 

 ความส าเร็จในการด าเนินงานบริหารการเปลี่ยนแปลง ประเมินผลจากหน่วยงานมีการด าเนินงาน 
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารและทีมน ามีการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
2. มีการจัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง 
3. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ 
4. มีการจัดท านวัตกรรมของหน่วยงาน 
5. มีการจัดท ารายงานสรุปการถอดบทเรียน (lessons learned) การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 พิจารณาจากความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับ
ความส าเร็จ 

ประเด็นการประเมินผล คะแนน หลักฐานอ้างอิง 

ขั้นตอนที่ 1 1. ผู้บริหารและทีมน าสามารถแสดง
หลักฐานว่าได้ด าเนินการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรได้อย่างเป็น
รูปธรรม  

10 หลักฐาน เช่น  
1. ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการ/ท างาน 
2. รายงานการประชุม 
3. หลักฐานอื่น ๆ เช่น 

รูปภาพ เป็นต้น 
ขั้นตอนที่ 2 2. มีแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง คะแนนรวม 15  หลักฐาน เช่น  

1. Blueprint for Change 
2. Action Plan for Change 

2.1 มีข้อมูลสถานการณ์และสภาพ
ปัญหาเดิม 

5 
 

2.2 แสดงผลการวิเคราะห์องค์กร 5 
2.3 มีแผนการบริหารคน/งาน/

งบประมาณ 
5 

ขั้นตอนที่ 3 3. มีกระบวนการท างานใหม่  คะแนนรวม 25  หลักฐาน เช่น  
core business 
process/flow แสดง
กระบวนการงานเดิม และ
กระบวนการงานใหม่ เป็นต้น 

3.1 แสดงความเชื่อมโยงอย่างสัมพันธ์
กับภารกิจองค์กร 

10 
 

3.2 แสดงความเชื่อมโยงอย่างสัมพันธ์
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์
กรมอนามัย 

15 

ขั้นตอนที่ 4 4. มีนวัตกรรมของหน่วยงาน  
   (เช่น Product Process, Model, 
Management innovation เป็นต้น) 

30 หลักฐาน เช่น  
สื่อ/เอกสารการน าเสนอ
ผลงานหรือนวัตกรรม  
เป็นต้น 



ระดับ
ความส าเร็จ 

ประเด็นการประเมินผล คะแนน หลักฐานอ้างอิง 

ขั้นตอนที่ 5 5. รายงานสรุปการถอดบทเรียน    
   (lessons learned) การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร 

20 หลักฐาน เช่น  
บทเรียนความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง  เป็นต้น 

 รวม 100  
 
หลักฐานอ้างอิง/ แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

หลักฐานอ้างอิง ได้แก่ ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1 – 5   

 
 

เจ้าภาพตัวชี้วัด   : ส านักงานบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   : นายแพทย์ศักดา อัลภาชน์ เบอร์ติดต่อ : 02 590 4273 
ผู้ประสานตัวช้ีวัด  : 1. นางศรีวิภา เลี้ยงพันธุ์สกุล เบอร์ติดต่อ : 02 590 4273 
      2. นางวิมล โลมา  เบอร์ติดต่อ : 02 590 4273  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


