
การติดตาม ประเมินผลความพึงพอใจ และถอดบทเรียนจากผลส าเร็จ 
ของการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม และองค์กรสร้างสร้างสุขที่มีคุณภาพ  

ของกองคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 หน่วยงานมีการติดตาม ประเมินผลความพึงพอใจกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ ของบุคลากรในหน่วยงาน 
โดยใช้ผลสรุป จ าแนกเป็นคุณธรรมเป้าหมาย 5 ประการ Happy Workplace และวัฒนธรรมกรมอนามัย 
HEALTH โดยวัดค่าความพึงพอใจ เป็น 5 ระดับ ดังนี้  
   ระดับ 5 พึงพอใจมากที่สุด 
 ระดับ 4 พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3 พึงพอใจปานกลาง  
 ระดับ 2 พึงพอใจน้อย 
 ระดับ 1 พึงพอใจน้อยที่สุด  

ความคิดเหน็เกีย่วกบัความพึงพอใจของกิจกรรมตามแผน ผลการส ารวจความพึงพอใจ (%) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การประชาสัมพันธ์เรื่องการรักษาวินัยในการท างาน ความตรงต่อเวลา 
ท้ังการมาปฏิบัติงานและการนัดหมาย  

     

2. การก าหนด Timeline การท างานท่ีชัดเจนในด้านการเงินและพัสดุ       
3. สร้างการสื่อสาร กฎ ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง และการ
สื่อสารผลส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรม  

     

4. การขับเคลื่อนกิจกรรมชมรมจริยธรรม ได้แก่ กิจกรรมปันน้ าใจให้น้อง 
และการคัดเลือกบุคคลต้นแบบ 

     

5. กิจกรรมเกมส์กีฬามหาสนุกเชื่อมความสัมพันธ์บุคลากรในกองคลัง      
6. การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีจิตบริการ (Service Mind)       
7. กิจกรรม Big cleaning day  สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการส่งเสริม
คุณธรรมและองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ 

     

8. การเข้าร่วมกิจกรรมเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์       
9. การจัดกิจกรรม “สาดน้ าสงกรานต์ ขอพรผู้ใหญ่ นุ่งไทยถ้วนหน้า” และ 
“ท าบุญตักบาตร รับศีล รับพร” ส่งเสริมวิถีวัฒนธรรม และประเพณีท่ีดี
ของไทยในหน่วยงาน  

     

10. การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรของราชการคุ้มค่า  เช่น การเปิด-ปิดแอร์
เป็นเวลา การใช้กระดาษ 2 หน้า เป็นต้น  

     

11. ประชาสัมพันธ์การให้ความรู้เกี่ยวกับการเงิน การลงทุน (ออมดี มีสุข)       
12. กิจกรรม “สุขภาพดี ชีวีมีสุข” การออกก าลังกายในช่วงเวลาพักเท่ียง       

 
 

 

 

การวิเคราะห์... 



การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน  

1. การประชาสัมพันธ์เรื่องการรักษาวินัยในการท างาน ความตรงต่อเวลา ทั้งการมาปฏิบัติงานและการนัดหมาย 

 

กราฟชุดที่ 1 พบว่า บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอใจกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ในการรักษาวินัยในการ
ท างาน ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 70.20 และที่ระดับมาก ร้อยละ 26.30 ระดับปานกลาง ร้อยละ 3.50  
แสดงว่าบุคคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรให้ความสนใจในกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมด้านวินัยข้าราชการ ที่ ส่งเสริม
ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของส่วนราชการ  

2. การก าหนด Timeline การท างานที่ชัดเจนในด้านการเงินและพัสดุ  

 

กราฟชุดที่ 2 พบว่า  บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอใจกิจกรรมในการจัดท า timeline ท างาน ในระดบัมาก
ที่สุด ร้อยละ 68.40 และท่ีระดับมาก ร้อยละ 26.30 ระดับปานกลาง ร้อยละ 5.30 แสดงว่าบุคคลากรส่วน
ใหญ่ในองค์กรให้ความสนใจในกิจกรรม เพราะเกี่ยวข้องกับการติดตาม ก ากับงานที่รับผิดชอบ ให้เป็นไปตามแผน
และก ากับผลให้ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  

 



3. สร้างการสื่อสาร กฎ ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และการสื่อสารผลส าเร็จของการด าเนินงาน
คุณธรรม 

 

กราฟชุดที่ 3 พบว่า บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอใจกิจกรรมในการสื่อสาร กฎ ระเบียบ แนวทางการ
ปฏิบัติงาน และสื่อสารผลส าเร็จของการด าเนินคุณธรรม ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 70.2 และท่ีระดับมาก ร้อยละ 
29.80 แสดงว่าบุคคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรให้ความสนใจในกิจกรรม เพราะเกี่ยวข้องกับการสื่อสารการใช้
กฎหมาย ระเบียบ แนวทางท่ีใช้ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง และเกิดความโปร่งใสในขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นการ
ส่งเสริมคุณธรรมด้านสุจริต  

4. การขับเคลื่อนกิจกรรมชมรมจริยธรรม ได้แก่ กิจกรรมปันน้ าใจให้น้อง และการคัดเลือกบุคคลต้นแบบ 

 

กราฟชุดที่ 4 พบว่า  บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอใจกิจกรรมของเรื่องจิตอาสา ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
82.50 และท่ีระดับมาก ร้อยละ 17.50แสดงว่าบุคคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรให้ความสนใจในกิจกรรม ระดับมาก
ที่สุด และระดับมาก ส่งเสริมคุณธรรมด้านจิตอาสา ให้บุคคลากรมีจิตของการเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้แบ่งปัน รวมถึงการ
แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกต่อเพ่ือนร่วมงาน โดยการโหวตเลือกบุคคลที่สามารถเป็นต้นแบบได้ในการปฏิบัติตน
เรื่องความพอเพียง และบุคคลผู้มีจิตบริการต่อสาธารณะ 



5. กิจกรรมเกมส์กีฬามหาสนุกเชื่อมความสัมพันธ์บุคลากรในกองคลัง 

 

กราฟชุดที่ 5 พบว่า บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอใจกิจกรรมกีฬามหาสนุก ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 82.50 
ที่ระดับมาก ร้อยละ 15.80 ระดับปานกลาง ร้อยละ 1.70 แสดงว่าบุคคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรให้ความสนใจใน
กิจกรรม เพราะเป้นการผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน เป็นการเชื่อมสามัคคีและความผูกพันให้เ กิดขึ้นใน
องค์กรได้  

6. การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีจิตบริการ (Service Mind) 

 

กราฟชุดที่ 6 พบว่า บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอในกิจกรรมการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีจิตใจ
บริการ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 78.90 ที่ระดับมาก ร้อยละ 21.10 แสดงว่าบุคคลากรส่ วนใหญ่ในองค์กรให้
ความสนใจในกิจกรรม เพราะกองคลัง เป็นหน่วยงานบริการ เป็นหน่วยงานสนับสนุน ดังนั้น บุคลากรส่วนใหญ่
พร้อมที่จะบริการหรืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ และได้รับบริการทีดีจาก
องค์กร ถือเป็นภาพลักษณ์ที่ดีในเชิงบวกขององค์กร 

 



7. กิจกรรม Big cleaning day  สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมคุณธรรมและองค์กรแห่งความสุข 
ที่มีคุณภาพ 

 

กราฟชุดที่ 7 พบว่า บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอในกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 70.20 ที่ระดับมาก 
ร้อยละ 28.10 แสดงว่าบุคคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรให้ความสนใจในกิจกรรม เพราะต้องการให้สถานที่ท างาน
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย สร้างบรรยากาศให้คนมีความสุขในการท างาน และเกิดความสมดุลของ
การด าเนินชีวิตกับการท างาน  

8. การเข้าร่วมกิจกรรมเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  

 

กราฟชุดที่ 8 พบว่า บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอในกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 75.40 ที่ระดับมาก 
ร้อยละ 24.60 แสดงว่าบุคคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรให้ความสนใจในกิจกรรม ส านึกรักในชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
และส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในการท าความดีตามหลักศาสนา เคารพต่อสถาบันชาติ ศาสน์กษัตริย์ และเข้า
ร่วมงานพิธีการอย่างเต็มใจ   

 



 

9. การจัดกิจกรรม “สาดน้ าสงกรานต์ ขอพรผู้ใหญ่ นุ่งไทยถ้วนหน้า” และ “ท าบุญตักบาตร รับศีล รับพร” 
ส่งเสริมวิถีวัฒนธรรม และประเพณีท่ีดีของไทยในหน่วยงาน

 

กราฟชุดที่ 9 พบว่า บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอในกิจกรรมในระดับมากที่สุด ร้อยละ 84.20 ที่ระดับมาก 
ร้อยละ 15.80 แสดงว่าบุคคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรให้ความส าคัญกับประเพณี วิถีไทยที่ดี เต็มใจที่จะสืบสาน
ประเพณีเก่าแก่ของไทยที่สืบทอดมา ทั้งการแต่งกายแบบไทย และการสืบทอดประเพณี ซึ่งมีความงดงาม อ่อนโยน 
เอ้ืออาทร และเต็มไปด้วยบรรยากาศของความกตัญญู ความสนุกสนาน ความอบอุ่น และการให้เกียรติเคารพซึ่งกัน
และกัน ถือเป็นสื่อในการสร้างสัมพันธไมตรีที่ดีในองค์กร 

10. การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรของราชการคุ้มค่า  เช่น การเปิด-ปิดแอร์เป็นเวลา การใช้กระดาษ 2 หน้า เป็นต้น 

 

กราฟชุดที่ 10 พบว่า บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอในกิจกรรมในระดับมากที่สุด ร้อยละ 70.20 ที่ระดับมาก 
ร้อยละ 28.10 และที่ระดับปานกลาง ร้อยละ 1.70 แสดงว่าบุคคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า โดยการลดการใช้แอร์ และใช้กระดาษ Recycle (ตามแนวทางที่ก าหนด) ช่วยลด
งบประมาณในการจ่ายค่าไฟฟ้า และลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษในส านักงานได้  



11. ประชาสัมพันธ์การให้ความรู้เกี่ยวกับการเงิน การลงทุน (ออมดี มีสุข)  

 

กราฟชุดที่ 11 พบว่า  บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอในกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 64.90 ที่ระดับมาก 
ร้อยละ 33.30 และที่ระดับปานกลาง ร้อยละ 1.80 แสดงว่าบุคคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรมากกว่าร้อยละ 60  
ให้ความสนใจในเรื่องของการมีเงินเก็บออมเงินในแต่ละเดือน ไม่ว่ารูปของการท าให้มีรายได้เพ่ิม เพ่ือให้มีเงินเก็บ
ออมในแต่ละเดือน หรือการเลือกใช้สินเชื่อที่เหมาะสมกับรายได้ของตนเอง และเป็นสินเชื่อที่สามารถบริหาร
จัดการได้โดยไม่เป็นภาระหนี้สินที่ไม่สามารถบริหารจัดการได้ในภายหน้า   

12. กิจกรรม “สุขภาพดี ชีวีมีสุข” การออกก าลังกายในช่วงเวลาพักเท่ียง  

 

กราฟชุดที่ 12 พบว่า บุคลากรในกองคลัง มีความพึงพอในกิจกรรมในระดับมากที่สุด ร้อยละ 75.40 ที่ระดับมาก 
ร้อยละ 21.10 ที่ระดับปานกลาง ร้อยละ 1.80 และที่ระดับพึงพอใจน้อย ร้อยละ 1.8 แสดงว่าบุคลากร  
ส่วนใหญ่ในองค์กรมากกว่าร้อยละ 75 ให้ความสนใจในเรื่องสุขภาพ ซึ่งเป็นหัวข้อหนึ่งของวัฒนธรรมกรมอนามัย
ในการเป็นต้นแบบสุขภาพ (Health Model) และ Happy 8 ในหัวข้อ Happy Body และ Happy Relax  
เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศสให้คนมีความสุข และก่อให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน 

 



ถอดบทเรียนจากผลส าเร็จของการด าเนินงาน 

 จากการประเมินผลความพึงพอใจกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด พบว่า กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม 5 
ประการ (วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู) รวมถึงคุณธรรมที่ก าหนดเพ่ิมในหน่วยงาน คือ ประเพณี วิถีวัฒนธรรม 
พบว่ากิจกรรมที่ส่งเสริมให้เป็นหน่วยงานคุณธรรม และองค์กรสร้างสุขที่มีคุณภาพ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 70 ยกเว้นกิจกรรมกิจกรรมออมดี มีสุข ที่บุคลากรในหน่วยงานที่มีค่าคะแนน
ความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 70 ซึ่งเป็นคะแนนในส่วนของ Happy Money และสอดคล้องกับผลคะแนนการ
ประเมินความสุขโดยรวมของการเจ้าหน้าที่ที่ยังมีค่าคะแนนไม่ถึงร้อยละ 60 (ร้อยละ 57.33) เป็นค่าคะแนน
ความคิดเห็นของบุคลากรที่ต้องพัฒนาในการให้ความรู้ในเรื่องของการท าให้มีเงินเก็บออมเงินในแต่ละเดือนอย่างไร 
รวมถึงการเลือกใช้สินเชื่อที่เหมาะกับรายได้ และไม่เป็นภาระหนี้สินที่ไม่สามารถบริหารจัดการได้ (เป็นภาระ
หนี้สิน) ซึ่งจะน าไปเป็นกิจกรรมที่ต้องปิด GAP ในรอบปีต่อไปเพ่ือให้มีค่าคะแนนที่เพ่ิมขึ้นในหัวข้อนี้ และแก้ไข
ปัญหาในเรื่องของสุขภาพเงินของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น ส่งเสริมให้มีรายได้และให้มีเงินเหลือเพ่ือเก็บออมใน
แต่ละเดือนเพิ่มขึ้น เพ่ือเพ่ิมความสุขโดยรวมของหัวข้อนี้  

ผลลัพธ์ของการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
1) ในส่วนของบุคลากร ส่วนที่พัฒนาดีขึ้นอย่างเด่นชัดคือ มีสุขภาพที่ดีท้ังทางร่างกาย จิตใจ และ

ความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ผลการวัดระดับความสุขโดยใช้เครื่องมือ Happy workplace วัดผล 
พบว่าบุคลากรมีความผ่อนคลาย และมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ของกิจกรรมเชื่ อมความสัมพันธ์ ในหัวข้อ 
“เกมส์กีฬามหาสนุก” และกิจกรรม “สุขภาพ ชีวีมีสุข” เป็นการผ่อนคลายการตึงเครียดจากการปฏิบัติงานใน
ระหว่างวัน เป็นทั้ง Happy Relax และ Happy body และ Happy Brain โดยมีของรางวัลเป็นโล่รางวัล เป็นขนม 
ที่แสดงความส าเร็จของทีม ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดความสมดุลของการ
ด าเนินชีวิตกับการท างาน และส่งเสริมให้บุคคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ในส่วนขององค์กร ได้รับผลต่อเนื่องมาจากการมีความสุขของพนักงาน ท าให้มีผลการ
ด าเนินงานมีคุณภาพ อันเนื่องมาจากสัมพันธภาพที่ดีของบุคลากร ก่อเกิดให้งานของหน่วยงานด าเนินการไปได้
อย่างรวดเร็วส าเร็จตามเป้าหมาย พนักงานมีความสามัคคีช่วยเหลือให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน ซึ่ง สอดคล้อง 
ตามคุณธรรม 5 ประการ  (พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู) และส่งผลท าให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดี 

 

 
 
 
 
 
 

 


