
รายงานการประชุม  
วันศุกรท่ี 14 กุมภาพันธ 2563 

ณ หองประชุมกองคลัง ช้ัน 2 กรมอนามัย 
-------------------------------------------------- 

 
ผูมาประชุม 

1. นางสาวปวิตรา   รุงเรือง   นักวิชาการพัสดุชํานาญการพิเศษ 
2. นางสาวจีระภา ขาวละเอียด  เจาพนักงานธุรการอาวุโส 
3. นายมณฑล  ตาลเยื้อน         เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 
4. นางสาวสุมาลี  คุมทอง   เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 
5. นางดวงกมล    คลายพ่ึงสินธุ  นักวิชาการเงินและบัญชี 
6. นางสาวภัททิยา เพ็งประไพ  นักวิชาการเงินและบัญชี   

   7. นางสาวอุษณี   ทองชมภู   พนักงานพัสดุ ระดับ ส3 

เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 
   นางสาวปวิตรา  รุงเรือง ประธานท่ีประชุม กลาวเปดการประชุมและดําเนินการประชุมตาม
ระเบียบวาระ ดังนี้ 

วาระท่ี 1  เรื่องแจงท่ีประชุมทราบ 
  ประธานแจงท่ีประชุมทราบการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ี  2.4  ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสูองคกรท่ีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 
2558/PMQA 4.0 โดยมีแผนขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ เพ่ือใหการดําเนินงานภายใตตัวชี้วัดของหนวยงาน
มีการมอบหมายผูรับชอบใหดําเนินการตามเวลาท่ีกําหนดในแผนฯ ซ่ึงกิจกรรมในเดือนกุมภาพันธ 2563 คือ 
กิจกรรมท่ี 1.1 ทบทวนเครื่องมือท่ีใชประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง ท่ีกลุมงานตางๆ  
เคยสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนงานการใหบริการ เพ่ือนํามาปรับใหครอบคลุมและสนองตอบการท่ี
จะไดขอมูลยอนกลับจากผูรับบริการมาปรบัปรุงการใหบริการของกองคลัง  

มติท่ีประชุม รับทราบ  

วาระท่ี 2 เรื่องเพ่ือพิจารณา 
ท่ีประชุมรวมกันพิจารณาคําถามท่ียกรางมา ซ่ึงมี 3 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในประเด็นการใหบริการ ซ่ึงพิจาณาใน 3 ดาน คือ  

2.1  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2.2  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2.3   ดานการอํานวยความสะดวก    

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกองคลัง (คําถามปลายเปด)  
กรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีสิ่งท่ีตองการใหพัฒนาหรือปรับปรุงนอกเหนือไปจากคําถามท่ีมีในแบบ
ประเมิน 
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ขอเสนอตอท่ีประชุม 
1. จํานวนขอของคําถามไมควรมากเกินไป   
2. มีความครอบคลุม และกระชับในแตละประเด็น  
3. สามารถใชไดกับลูกคาท้ังภายในและภายนอก  
4. ควรจะมีการประเมินในรอบแรกกอน วามีสวนไหนของงานบริการท่ีตองใสใจเปนพิเศษ  

เพ่ือนํามาพัฒนา/ปรับปรุง และกําหนดใหมีประเมินรอบสองดวยคําถามเดิม เม่ือทราบผลการประเมินในรอบ
แรกไปสักระยะหนึ่ง เพ่ือพิจารณาวาไดมีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานบริการท่ีลูกคาคาดหวังหรือไมจากระดับ
ความพึงพอใจท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

รายละเอียดของการประชุมมีท้ังการเพ่ิมและตัดขอความฯ เพ่ือใหคําถามกระชับ และมี 
จํานวนขอท่ีไมมากจนเกินไป เพ่ือใหงายตอการตอบ และเพียงพอตอการประมวลภาพรวมของการใหบริการ
ของแตละกลุมงาน เพ่ือนํามาพัฒนา/ปรบัปรุงการใหบริการของหนวยงาน และเปนการใหความสําคัญตอความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาใหมีระดับความพึงพอใจท่ีด ีโดยขอมูลท้ัง 3 สวนของแบบสอบถามปรากฏ
ดังนี้  

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 
กองคลัง กรมอนามัย 

คําอธิบาย  แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ เพ่ือใชในการ
ประเมินผลการใหบริการในภาพรวมและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงานกองคลัง กรมอนามัย 
จํานวน 5 กลุมงาน ไดแก 

- กลุมอํานวยการ 
- กลุมงบประมาณ 

  - กลุมบัญชี 
  - กลุมพัสดุ     
  - กลุมการเงิน  

ดังนั้น จึงขอความรวมมือจากทาน โปรดกรอกขอมูลตามความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

     ชาย 

     หญิง       
2. อายุ 

      20 - 30 ป 

      31 - 40 ป  

      41 - 50 ป 

      51 - 60 ป  

      60 ปข้ึนไป     
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3. สถานะ 

     เจาหนาท่ีกรมอนามัย 

     ขาราชการบํานาญ  

     ประชาชนผูรับบริการ 

     บริษัทฯ/หางราน ภาคเอกชน        

     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 
4. ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 

      ต่ํากวา 5 ครั้ง ตอเดือน 

      6 - 10 ครั้งตอเดือน  

      11 - 15 ครั้งตอเดือน  

      15 ครั้งข้ึนไปตอเดือน  
5. กลุมงานท่ีทานใชบริการในครั้งนี้  

      กลุมอํานวยการ 

      กลุมบัญชี  

      กลุมการเงิน 

      กลุมงบประมาณ 

      กลุมพัสดุ   
สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจผูรับบริการ      

รายการ 5 
มาก
ทีส่ดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย 
ทสีดุ 

ประเด็นการใหบริการ 
A. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

     

1. ข้ันตอนการใหบริการชัดเจน มีความคลองตัวไมซับซอนและถูกตองตามระเบียบ      

2. ใหบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอนหลัง      

B ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1. มีความรูความสามารถในดานระเบียบ      

2. มีอัธยาศัย และจิตบริการ      

3. ใหบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง      

4. รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูขอรับบริการอยางเต็มใจ      

5. สามารถวิเคราะห/ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ 

     

C ดานการอํานวยความสะดวก      

1. มีหลายชองทางในการรับฟงขอคิดเห็นการใหบริการ เชน สายตรง 
    ผูอํานวยการ กลองรับความคิดเห็น หมายเลขโทรศัพทแจงรองเรียน/รองทุกข 

     

2. มีพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับผูขอรับบริการ สะอาด และเปนระเบียบ      

3. มีเอกสาร และแบบฟอรมในการใหบริการอยางเพียงพอ      

4. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงาย      
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกองคลังและพัสดุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน ขอมูลจากทานจะนํามาปรับปรงุพัฒนางานบริการตอไป 

ท้ังนี้ การทบทวนแบบสอบถามครั้งนี้ จะมีการเสนอผานใหหัวหนากลุมแตละกลุมงาน 
พิจารณา เพ่ือขออนุมัติจากผูอํานวยการใชเปนขอมูลในการสอบถามความตองการและความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการของกองคลังตอไป  
มติท่ีประชุม – มอบผูรับผิดชอบไปดําเนินการภายในระยะเวลา 

เลิกประชุมเวลา 16.00 น. 

 
 
 

นางดวงกมล  คลายพ่ึงสินธุ  ผูจดรายงานการประชุม 
 
 
      นางสาวปวิตรา  รุงเรือง   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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ประชุมตัวชี้วัดท่ี  2.4 (PMQA) 

 

    

                                                                                                   




