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 ระเบียบวาระการประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานจัดทําตัวช้ีวัด                                                          
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกองคลังประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ครั้งท่ี 5/2563 วันจันทรท่ี 2 มีนาคม 2563 ณ หองประชุมกองคลัง อาคาร 5 ช้ัน 2 กรมอนามัย 
                                                                           

       ------------------------------------- 
 

ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ   
       
ระเบียบวาระท่ี 2   รับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันพุธท่ี 5 กุมภาพันธ  ๒๕๖3  
  
ระเบียบวาระท่ี  3    เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
  ติดตามผลการดําเนินงานจัดทําตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกองคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในรอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม – มีนาคม 2563) ประจําเดือนธันวาคม 
2563 

 - ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จของการควบคุม การกํากับดูแล การบริหารงาน 
 - ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนองคกรสรางสุข  
 - ตัวชี้วัดท่ี 2.3 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ  
 - ตัวชี้วัดท่ี 2.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสู

องคกรท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 2558 / PMQA 4.0  
 - ตัวชี้วัดท่ี 2.5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ
หนวยงาน  

 - ตัวชี้วัดท่ี 1.25 ระดับความสําเร็จของจํานวนงานวิจัยหรือผลงานวิชาการ หรือ
นวัตกรรมท่ีดําเนินการไดอยางนอย 1 เรื่อง และถูกนําไปใชประโยชนอยางนอย 1 เรื่อง 

  - Function 1 - 4 ระดับความสําเร็จในการจัดหาครุภัณฑ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ท่ีมีวงเงินการจัดซ้ือจัดจาง ครั้งหนึ่งเกิน 2 ลานบาท  
      - Function 2 - 4 ระดับความสําเร็จของการใชบัตรเครดิตราชการเพ่ิมข้ึน  
 
ระเบียบวาระท่ี 4    เรื่องอ่ืนๆ (ถามี) 
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การประชุมเพ่ือการประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานจัดทําตัวช้ีวัด                                                          
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกองคลังประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ครั้งท่ี 5/2563 วันจันทรท่ี 2 มีนาคม 2563 ณ หองประชุมกองคลัง อาคาร 5 ช้ัน 2 กรมอนามัย 
                                                  ……………………………………….. 
 
ผูมาประชุม 
๑. นางเกษร ศุภกุลธาดาศิริ ผูอํานวยการกองคลัง ประธาน 
2. นางสาวรัตนติยา ขําแกว  นักวิชาการเงินและบัญชชีํานาญการพิเศษ หัวหนากลุมงบประมาณ 
3. นางสาวปวิตรา รุงเรือง นักวิชาการพัสดุชํานาญการพิเศษ หัวหนากลุมพัสดุ 
4. นางสาวเอกฤทัย   สารนาค นักวิชาการเงินและบัญชชีํานาญการพิเศษ หัวหนากลุมการเงิน 

5. นางอรุณี   อินทรขํา นักวิชาการเงินและบัญชชีํานาญการพิเศษ หัวหนากลุมบัญชี 
6. นางสาวจีระภา   ขาวละเอียด เจาพนักงานธุรการอาวุโส หัวหนากลุมอํานวยการ 
7. นางสาวสิดาพร   หวังทรัพยนอย นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ กลุมการเงิน 
8. นางสาวฉัตรรัตน   ตนภูบาล นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ กลุมงบประมาณ 
9. นางสาวพรเพ็ญ ทองนุน นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ กลุมบัญชี 
10. นางสาวบุษณี มวงชู นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ กลุมการเงิน 
11. นางสาววชิุดา แสงฤทธิ์ นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ กลุมบัญชี 
12. นายวิษณุ แซเตียว นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ กลุมการเงิน 
13. นายรังสฤษดิ์ เชื้อดวงผุย นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ กลุมพัสดุ 
14. นางพิสมัย   พุมสุข เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน กลุมอํานวยการ 
15. นางสาวศศิธร   แสนศิลา  เจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน กลุมงบประมาณ 
16. นางดวงกมล คลายพ่ึงสินธุ นักวิชาการเงินและบัญชี กลุมพัสดุ 
17. นางสาวสุพรรนา อายาเมือง นักวิชาการเงินและบัญชี กลุมบัญชี 
18. นางสาวภัททิยา เพ็งประไพ นักวิชาการเงินและบัญชี กลุมบัญชี 
19. นางสาวเตือนใจ ฉิมนอย เจาพนักงานพัสดุ กลุมบัญชี 
20. นางสาวอุษณี ทองชมพู พนักงานพัสดุ ระดับ ส3 กลุมพัสดุ 
 

เริ่มประชุมเวลา 13.๓๐ น. 
 ประธานกลาวเปดประชุม และดําเนินการพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระการประชุม 
ดังตอไปนี้ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๑   เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 
 ประธานแจงให ท่ีประชุมทราบวาสําหรับการประชุมครั้งนี้ เปนการติดตามรายงาน
ความกาวหนาตามแผนปฏิบัติการตัวชี้วัดคํารับรองฯ กองคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 6 เดือนแรก 
โดยมีตัวชี้วัดท้ังสิ้นจํานวน 8 ตัว  
มิติท่ีประชุม  รับทราบ   

 

ระเบียบวาระท่ี ๒   เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 4/2563   
 ประธานขอใหท่ีประชุมรับรองรายงานการประชุมครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2563 
มติท่ีประชุม  รับรองรายงานการประชุมโดยไมมีการแกไข 
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ระเบียบวาระท่ี 3   เรื่องเสนอท่ีประชุมพิจารณา  
  การติดตามผลการดําเนินงานจัดทําตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกองคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในรอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) ประจําเดือนภุมภาพันธ 2563 
ทุกกลุมงานรายงานผลการจัดทําตัวชี้วัดตามความรับผิดชอบ ประกอบดวย งานท่ีดําเนินการแลวเสร็จ และงานท่ี
อยูระหวางดําเนินการ สรุปไดดังนี้ 
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จของการควบคุม การกํากับดูแล การบริหารงาน     
 นางสาววิชุดา แสงฤทธิ์ ผูแทนกลุมบัญชีนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดท่ี 2.1 ดังนี้ 

การดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมภายใตแผนการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ ในเดือนกุมภาพันธ 2563 
มีดังนี้ 

กิจกรรม/ขั้นตอน  
การดําเนินงานตามแผน 

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงานที่ได
ปฏิบัติจริง 

สภาพการดําเนินงาน หลักฐานประกอบการดําเนินงาน 
ดําเนนิการ
เสร็จแลว 

ระหวาง
ดําเนนิการ 

ยังไมได
ดําเนนิงาน 

1.1 เผยแพร ใหเจาหนาที่ทกุ
ระดับทราบถึงระบบการ
ควบคุม การกาํกับดูแล การ
บริหารงานของกองคลัง 

1.1 เผยแพร ใหเจาหนาที่ทกุระดับ
ทราบถึงระบบการควบคุม การกํากับ
ดูแล การบริหารงานของกองคลัง 

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึ้นระบบ DOC   
กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

1.2 จัดทําคูมือ (SOP) หรือ 

Flow chat หลักเกณฑ/แนว
ทางการปฏิบัติงานทกุ
ระบบงาน 

1.2 จัดทําคูมือ (SOP) หรือ Flow 
chat หลักเกณฑ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานทุกระบบงาน 

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึ้นระบบ DOC    
กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

1.3 จัดทําและสงรายงาน
การเงินตอหนวยงานผูกํากบั
ดูแลตามกฎหมาย ระเบียบ 
อยางเครงครัด 

1.3 จัดทําและสงรายงานการเงินตอ
หนวยงานผูกํากบัดูแลตามกฎหมาย 
ระเบียบ อยางเครงครัด 

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึ้นระบบ DOC    
กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

1.4 มีฐานขอมูลงานคลัง 
(กฎหมาย ระเบียบ ฯ ท่ี
เกี่ยวกบักระบวนการบริหาร
การเงินการคลัง)ที่เปนปจจุบัน 

1.4 มีฐานขอมูลงานคลัง (กฎหมาย 
ระเบียบ ฯ ที่เกีย่วกับกระบวนการ
บริหารการเงินการคลัง)ที่เปนปจจุบัน 

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึ้นระบบ DOC   
กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

1.5 ผูตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงานตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานเบื้องตนและรายงาน
ผลการตรวจสอบให
ผูอํานวยการกองคลังทราบทุก
เดือน 

1.5 ผูตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงานตรวจสอบการปฏบิัติงาน
เบื้องตนและรายงานผลการตรวจสอบ
ใหผูอํานวยการกองคลังทราบทุก
เดือน 

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึ้นระบบ DOC    
กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

1.6 ผูตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงานตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานเบื้องตนและสง
รายงานผลการตรวจสอบทุก
ไตรมาส ใหกลุมตรวจสอบ
ภายใน 

1.6 ผูตรวจสอบภายในประจํา
หนวยงานตรวจสอบการปฏบิัติงาน
เบื้องตนและสงรายงานผลการ
ตรวจสอบทุกไตรมาส ใหกลุม
ตรวจสอบภายใน 

 √  - 

1.7 คณะกรรมการควบคุม
ภายในของหนวยงาน 
ดําเนินการรวบรวมขอมูลและ
รายงานผลการประเมินการ
ควบคุมภายในประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2563  

1.7 คณะกรรมการควบคุมภายใน
ของหนวยงาน ดําเนินการรวบรวม
ขอมูลและรายงานผลการประเมินการ
ควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2563  

 √  - 

1.8 ดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ
ภายในกรมอนามยัและ
ภายนอกกรมอนามัย และ

1.8 ดําเนินการตามขอเสนอแนะของ
ผูตรวจสอบภายในกรมอนามัยและ
ภายนอกกรมอนามัย และรายงานผล
ใหกลุมตรวจสอบภายในและภายนอก

 √  - 
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กิจกรรม/ขั้นตอน  
การดําเนินงานตามแผน 

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงานที่ได
ปฏิบัติจริง 

สภาพการดําเนินงาน หลักฐานประกอบการดําเนินงาน 
ดําเนนิการ
เสร็จแลว 

ระหวาง
ดําเนนิการ 

ยังไมได
ดําเนนิงาน 

รายงานผลใหกลุมตรวจสอบ
ภายในและภายนอกกรม

อนามัยทราบ ภายใน 30 วัน 

กรมอนามัยทราบ ภายใน 30 วัน 

2.1 จัดทําชองทางการ
ใหบริการรับเร่ืองรองเรียน/รอง
ทุกข (เว็บไซตกองคลัง ,กลอง
รับขอความ ฯลฯ) 

2.1 จัดทําชองทางการใหบริการรับ
เร่ืองรองเรียน/รองทุกข (เว็บไซตกอง
คลัง ,กลองรับขอความ ฯลฯ) 

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึ้นระบบ 

DOC กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

2.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แนวทางการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน และการ
ประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน 

2.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการ แนว
ทางการจัดวางระบบควบคุมภายใน 
และการประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน 

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึ้นระบบ 

DOC กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

2.3 ปรับปรุงกระบวนงานใน
ภารกิจหลักใหเปนปจจุบัน 

(ปรับปรุง SOP) 
 

2.3 ปรับปรุงกระบวนงานในภารกจิ

หลักใหเปนปจจบุัน (ปรับปรุง SOP) 
 

 √  - 

 

มิติท่ีประชุม  รับทราบ 
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 ระดับความสําเร็จของการขับเคล่ือนองคกรสรางสุข  
   นางสาวบุษณี  มวงช ูผูแทนกลุมการเงินนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดท่ี 2.2 ดังนี้ 

มิติท่ี ส่ิงท่ีดําเนินการแลวเสร็จ ส่ิงท่ีอยูระหวางดําเนินการ 

มิติท่ี 1 บุคลากรในองคกร
มีสุขภาพดี Happy Body 

1. สํารวจสถานการณสุขภาพบุคลากร   
กองคลัง พรอมท้ังวิเคราะหสถานการณ 
สุขภาพบุคลากรกองคลัง 

1. วัดคา BMI รอบท่ี 2                              
18 มีนาคม 2563 

 2. กําหนดนโยบาย มาตรการสําคัญ 
กําหนดความรูของบุคลากรกองคลัง 

2. เปรียบเทียบผลคา BMI         
กับเดือนแรก  

 3. แผนปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพท่ีดีของ
บุคลากรกองคลัง 

3. หลักฐานท่ีแสดงการถายระบบ
ตัวชี้วัดหนวยงานลงสูบุคคล 

 4. แจงเวียนนโยบาย มาตรการแผนปฏิบัติ
การสงเสริมสุขภาพท่ีดีของบุคลากร  
5. วัดคา BMI ใหรอบปจจุบัน 18 กุมภาพันธ 2563 

4. หลักฐานการแสดงการนํา
ข้ึนเว็ปไซด 
 

มิติท่ี 2 การจัดการขอมูล 
และความรู DM & KM 

1. สํารวจสถานการณความรูของบุคลากร
กองคลัง พรอมท้ังวิเคราะหสถานการณ
ความรูบุคลากรกองคลัง 

3. นําขอมูลและความรูของแตละ
บุคคลข้ึน Website ของหนวยงาน 
 

 2. แผนการจัดการขอมูลและความรู 
3. แผนปฏิบัติการจัดการขอมูลและความรู
4. กําหนดนโยบาย มาตรการสําคัญ 
5. คูมือ KM กลุมการเงิน  
6. แจงเวียนนโยบาย มาตรการสําคัญ 
แผนปฏิบัติการจัดการขอมูลและความรู 
7. จัดประชุมคณะทํางานการจัดการความรู 
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มิติท่ี ส่ิงท่ีดําเนินการแลวเสร็จ ส่ิงท่ีอยูระหวางดําเนินการ 

(วันท่ี 6 กุมภาพันธ 2563 ) 
มิติท่ี 3 ความผูกพันตอ

องคกร Engagement 
1. สํารวจสถานการณการมีความสุข  
ความผูกพันของบุคลากรในกองคลัง   
พรอมท้ัง วิเคราะหสถานการณความสุข
ความผูกพันของบุคลากรในกองคลัง  
2. กําหนดนโยบาย มาตรการสําคัญ 
3. แผนปฏิบัติการสงเสริมความผูกพันตอ
องคกร  
4. แจงเวียนนโยบาย มาตรการสําคัญ 
แผนปฏิบัติการสงเสริม   ความผูกพันตอ
องคกร             
                              

1. โครงการสงเสริมการขับเคลื่อน
กองคลังสูองคกรสรางสุข ประจํา 
ป 2563  
2. ดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามแผนฯ
ท่ีกําหนดไว 
3. สํารวจสถานการณการมีความสุข  
ความผูกพันของบุคลากรในกองคลัง   
พรอมท้ัง วิเคราะหสถานการณ 
ความสุขความผูกพันของบุคลากร 
ในกองคลัง (รอบหลังจากการจัด
กิจกรรม) 

 

มิติท่ีประชุม  รับทราบ 
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ  
 นางสาวฉัตรรัตน ตนภูบาล ผูแทนกลุมงบประมาณนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัด          
ท่ี 2.3  ดังนี้  
1. ขอมูลเบิกจาย ณ วันท่ี 26 กุมภาพันธ  2563 
 ผลการเบิกจายสะสมภาพรวมได 1,455,192.-บาท โดยใชงบประมาณป พ.ศ. 2562 (พลางกอน) เปนฐาน
ในการคํานวณ 
 

 
 
 

 
ต.ค. 62 

 
พ.ย. 62 

 
ธ.ค. 62 

 
ม.ค. 63 

 
ก.พ. 63 

 
มี.ค. 62 

 
รวม 

แผนการ
เบิกจาย 

112,900 707,000 411,960 166,500 42,000 59,740 1,500,100 

ผลการ
เบิกจาย 

112,969.25 707,022.16 411,969.31 166,539.78 56,691.50 - 1,455,192 

รอยละ/
เดือน 

7.53 47.10 27.45 11.1 3.78 - 96.95 

รอยละ
สะสม 

 

7.53 
 

54.63 
 

82.08 
 

93.17 
 

96.95 
  

 
 
 
 
 
 



 -8-  

2. แผนการขับเคลื่อนนโยบาย 
 

 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ผลการดําเนินการ 

 

1. จัดทํารายงานผลผลิตตามเรงรัด
การเบิกจายงบประมาณ (รบจ.1) 
โดยนําขอมูลมาจากระบบ GFMIS 
 

 

วันท่ี 15 ของทุกเดือน 
(ถาตรงกับวันหยุดใหเปนวันแรก
ของการทํางาน) 

 

วันท่ี 17 ก.พ. 2563 ดึงผลการ
เบิกจายงบประมาณจากระบบ GFMIS 
มาจัดทําทํารายงาน รบจ.1 

 

2. เสนอรายงานผลผลิตตามเรงรัด
การเบิกจายงบประมาณ (รบจ.1)
ใหผูอํานวยการกองคลังทราบ  
โดยสรุปวงเงินงบประมาณท่ีตอง
เรงรัดการเบิกจาย เพ่ือใหผูอํานวยการ    
กองคลังสั่งการเรงรัดการเบิกจาย
ตอไป 

 

วันท่ี 16 - 20 ของทุกเดือน 
 

เสนอรายงานผลผลิตตามเรงรัด 
การเบิกจายงบประมาณ (รบจ.1)
ตอผูอํานวยการกองคลัง เม่ือวันท่ี 
17 กุมภาพันธ  2563 โดยมี
รายการท่ีรอเบิกจาย 3 รายการ
วงเงินงบประมาณ 36,311.50บาท 
 

 

3. ติดตามผลการเบิกจายกับกลุมงาน 
ท่ีเก่ียวของภายในกองคลัง 

 

นท่ี 21 – 24 ของทุกเดือน 
 

ติดตามผลการเบิกจายงบประมาณ
ในรายการท่ียังไมไดเบิกจาย    
โดยประสานกับกลุมพัสดุ และ
กลุมการเงินในการติดตามเรงรัด 
 

 

4. รายงานการเบิกจาย ณ วันท่ี 
25 ของทุกเดือน เพ่ือดําเนินการ
ติดตามผลการเบิกจายอีกครั้ง 
 

 

วันท่ี 25 ของทุกเดือน 
(ถาตรงกับวันหยุดใหเปนวันแรก
ของการทํางาน) 

 

ติดตามผลการเบิกจายในระบบ GFMIS 
ในภาพรวมสามารถเบิกจาย      
ไดรอยละ 96.95 
 

 

5. จัดประชุมรายงานผลการ
ติดตามการเบิกจายงบประมาณ 
ตามตัวชี้วัดท่ี 2.3 ตามแผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดฯ ของกองคลัง          
(รอบ 6 เดือนแรก) 

 

พฤศจิกายน 2562 – มีนาคม 2563 
 

จัดประชุมติดตามผลดําเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี 2.3 รอยละของการ
เบิกจายงบประมาณ วันท่ี 2 
มีนาคม 2563  

 

 
 
 

 
 
 

3. มาตรการ ... 
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3. มาตรการดานการเบิกจายงบประมาณของกองคลัง 

 

 สืบเนื่องจากประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งท่ี 2/2563 เม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2563 ผูอํานวยการกลุมพัฒนา
ระบบบริหารไดเห็นชอบใหกองคลังกลับไปเพ่ิมขอมูลมาตรการในระบบ DOC ไดเนื่องจากมีความเขาใจในการ
สื่อสารท่ีคลาดเคลื่อนกับนโยบายท่ีไดรับจากรองอธิบดี (นายแพทยบัญชา  คาของ) โดยมาตรการท่ีขอกลับไป
บันทึกเพ่ิมเติมอยูในรายงานผลการวิเคราะหขอมูลการเบิกจายกองคลังปงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2563 
หนาท่ี 3 บรรทัดท่ี 1 ดังนี้ 
 1. จัดใหมีการติดตามผลการเบิกจายงบประมาณประชุมทุกวันท่ี 15 ของเดือน เพ่ือ
ติดตามสถานการณการเบิกจายมีแนวทางแกไข และใหทุกกลุมงานท่ีเก่ียวของกับการเบิกจายงบประมาณ 
เรงรัดการเบิกจายงบประมาณใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
 2. การเบิกจายงานจางเหมาทุกรายการท่ีตองดําเนินการเบิกจาย ณ สิ้นเดือนให
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันสุดทายของเดือนนั้นๆ  
 3. ใหจัดประชุมในไตรมาสท่ี 1 ใหไดไมต่ํากวารอยละ 50 ของวงเงินท่ีไดรับจัดสรร 
 4. ใหเรงรัดการเบิกจายใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกรมกําหนดหรือสูงกวา 
 5. การยืมเงินการจัดประชุมใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในสัปดาหท่ี 3 ของเดือน 
 6. การเบิกจายคาเชาบาน โดยขอใหผูสิทธิ์ดําเนินการเบิกจายใหครบทุกเดือนๆ   

 

มติท่ีประชุม  รับทราบผลการดําเนินงาน 
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสู
องคกรท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 2558 / PMQA 4.0  
 นางสาวปวิตรา  รุงเรือง หัวหนากลุมพัสดุนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดท่ี 2.4 ดังนี้ 
 การดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมภายใตแผนขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ ในเดือน
กุมภาพันธ 2563 มีดังนี้  
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
การดําเนินงานตามแผน 

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงานที่ได
ปฏิบัติจริง 

สภาพการดําเนินงาน **หลักฐานประกอบการดําเนินงาน  
ดําเนนิการ 
เสร็จแลว 

ระหวาง
ดําเนนิการ 

ยังไมได
ดําเนนิงาน 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการบริหารการเงิน  
การคลัง 
  กิจกรรมที่ 1.1 ทบทวนเคร่ืองมือที่
ใชประเมินนความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของกองคลัง 
 
 
   

 
 

 
 
 กิจกรรมที่ 1.4 มีฐานขอมูลงานคลัง
ที่เปนปจจุบัน  
(การจัดการความรู DM&KM) 
   

 
 
 
- ประชุมทบทวนแบบสอบถามทีก่ลุมงาน
ตางๆเคยสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียใน
กระบวนงานการใหบริการ เพื่อนาํมาปรับ
ใหครอบคลุมและสนองตอบการที่จะได
ขอมูลมาปรับปรุงงานการใหบริการของ
กองคลังตอไป 
 

 
 
 

- เปนการดําเนินการตามเร่ืองที่สงเสนอ
ใหกับกลุมงานเจาภาพ (กลุมการเงิน)  
โดยดําเนินกิจกรรมภายใตหัวขอที่สงเสนอ
ในแตละกลุมงาน  

 
 
 

✓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
รายงานการประชุม/ภาพการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Link ขอมูลผลผลิตและผลลัพธที่สง
ขึ้นเว็บไซตเมื่อดําเนินการแลวเสร็จ  
ในรอบ 6 เดือนแรก (มีนาคม 2563) 
ภายใตตัวชีว้ัดที่ 2.2  
 

rungsarid.c
Highlight

rungsarid.c
Highlight
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
การดําเนินงานตามแผน 

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงานที่ได
ปฏิบัติจริง 

สภาพการดําเนินงาน **หลักฐานประกอบการดําเนินงาน  
ดําเนนิการ 
เสร็จแลว 

ระหวาง
ดําเนนิการ 

ยังไมได
ดําเนนิงาน 

มาตรการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารการคลังใหมีความโปรงใส  
  กิจกรรมที่ 3.1 จัดทําชองทางการ
ใหบริการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
(เว็บไซตกรมและกองคลัง, จดหมาย, 
กลองขอความ ฯลฯ) 
  
 กิจกรรมที่ 3.3 ปรับปรุง
กระบวนงาน (Flowchart) 
ในกระบวนงานหลัก (ปรับปรุง SOP) 

 
 
- มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข 
หลากหลายชองทาง เพือ่รับฟงความ
คิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  
เพื่อนํามาปรับปรุงงานหรือจัดการ 
ขอรองเรียน/รองทุกข ใหไดรับการแกไข 
 
- จัดทํา Flowchart กระบวนงานหลักใน 
แตละกลุมงาน 2 งาน เพื่อปรับปรุง SOP  
ของกระบวนงานใหเปนปจจุบัน และมี
รูปแบบเดียวกัน 

 
 

✓ 
 
 
 
 
 

✓ 
 

   
 
Link ชองทางที่รับขอรองเรียน/รอง
ทุกข หรือภาพที่เกี่ยวของ  
 
 
 
 
Link Flowchart ของแตละกลุมงาน 
เผยแพรบนเว็บไซตกองคลัง 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ทํางานและความสมดุลระหวางชวีิต
กับการทํางาน  
 กิจกรรมที่ 4.1 จัดสภาพแวดลอมฯ 
มุมสุขภาพ 
  กิจกรรมที่ 4.2 จัดกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ  

 
 
 
- จัดมุมสุขภาพหนาหนวยงาน  
 
- มีการชั่งน้ําหนัก วัดรอบเอว เพื่อประเมิน
คา BMI รายบุคคลในกองคลัง  
- กิจกรรมตางๆ ในการออกกําลังกายของ
บุคลากรในกองคลัง  
- กิจกรรมคลายเครียดจากการทาํงาน  
(อยูในตัวชี้วัด 2.2 ซ่ึงดําเนินการโดยกลุม
การเงิน)  

 
 
 

✓ 
 

✓ 

✓ 
 

✓ 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
Link หลักฐานการดําเนินงานของ 
ตัวขี้วัดที่ 2.2 ระดับความสําเร็จของ
การขับเคล่ือนองคกรสรางสุข 
 
 

มิติท่ีประชุม  รับทราบ 
 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.5 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินงานบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ
หนวยงาน 
 นางสาวรัตนติยา  ขําแกว หัวหนากลุมงบประมาณนําเสนอรายงานผลการดําเนินงาน
ตัวชี้วัดท่ี 2.5 ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 มีฐานขอมูลและวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis)  ใชขอมูลเดิม 
 ระดับท่ี 2 กําหนดมาตรการในการปดชองวาง (Gap Analysis) ไมมีการเปลี่ยนมาตรการ 
เนื่องจากสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนการดําเนินงาน และมาตรการคลอบคลุมแลว 
 ระดับท่ี ๓ มีผังกระบวนการทํางานและมีการกํากับติดตามมีการกํากับติดตามในการ
ประชุมกองคลังและไดปรับเปลี่ยนขอมูลผลการปฏิบัติงานในระบบ DOC เปนปจจุบนั  
 

 การทําแผนปฏิบัติงานรอบ 6 เดือนหลัง ในระบบ DOC 
 กองแผนงานไดแจงทุกหนวยงาน ดําเนินการจัดแผนปฏิบัติการรอบ ๖ เดือนหลัง ในระบบ DOC  
ใหแลวเสร็จ โดยเปดระบบระหวางวันท่ี 24 กุมภาพันธ – 15 มีนาคม 2563 จึงขอใหกลุมการเงินสงรายละเอียด
การจัดโครงการประชุมในรอบ 6 เดือนหลัง ใหกลุมงบประมาณเพ่ือใชเปนรายละเอียดในการลงระบบดวย 

 มติท่ีประชุม รับทราบ  
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1.25 ระดับความสําเร็จของจํานวนงานวิจัยหรือผลงานวิชาการ หรือ
นวัตกรรมท่ีดําเนินการไดอยางนอย 1 เรื่อง และถูกนําไปใชประโยชนอยางนอย 1 เรื่อง ดังนี้ 

rungsarid.c
Highlight

rungsarid.c
Highlight

rungsarid.c
Highlight

rungsarid.c
Highlight

rungsarid.c
Highlight
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 นางสาวจีระภา  ขาวละเอียด หัวหนากลุมอํานวยการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 
ท่ี 1.25 ดังนี้ 
 (1) นวัตกรรมท่ีดําเนินการ ขณะนี้เจาหนาท่ีกองคลังไดทดลองใชงานระบบบริหาร
การเงินการคลัง เริ่มตั้งแตการจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการเบิกจายงบประมาณ โดยไดจัดประชุมเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของ ผูปฏิบัติงาน และเชิญผูรับจางเขารวมประชุม เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ  2563 เวลา 13.30-
16.30น. ณ หองประชุมกองคลัง เพ่ือสรุปปญหาและอุปสรรคท่ีพบใหผูรับจางรับทราบ และไดใหผูเขา
ประชุมทําแบบประเมินผลการทดลองใชงานระบบ โดยจะสรุปรายงานผลเสนอผูอํานวยการกองคลงัตอไป 

 

 (2) นวัตกรรมท่ีถูกนําไปใชประโยชน นําเสนอรายงานผลตามแผนการพัฒนาตอยอด
ระบบควบคุมกํากับ และติดตามเงินยืมฯ ซ่ึงอยูในข้ันตอนระดับท่ี 4 ไดจัดทํา สถิติ การใชงานการยืมเงิน
ราชการผานระบบควบคุม กํากับและติดตาม เงินยืมราชการทางอิเล็กทรอนิกส ณ เดือนธันวาคม 2562 ถึง 
มกราคม 2563 ประธานในท่ีประชุมมอบหมายใหจัดทําวิเคราะหขอดี ขอเสีย ผลลัพทท่ีไดรับจากการกําหนด
มาตรการการใชบัตรเครดิตราชการ 
 

มิติท่ีประชุม  รับทราบ 
 

 ตัวช้ีวัด Function F1-4 ระดับความสําเร็จในการจัดหาครุภัณฑ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ท่ีมีวงเงินการจัดซ้ือจัดจางครั้งหนึ่งเกิน 2 ลานบาท 
 นางสาวปวิตรา  รุงเรือง หวัหนากลุมพัสดุนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดท่ี 24 ดังนี้ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน         
การดําเนินงานตามแผน 

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน           
ที่ไดปฏิบัติจริง 

สภาพการดําเนินงาน **หลักฐานประกอบการ
ดําเนินงาน  ดําเนนิการ 

เสร็จแลว 
ระหวาง
ดําเนนิการ 

ยังไมได
ดําเนนิงาน 

ทบทวนมาตรการ ทบทวนมาตรการในการจัดซ้ือครุภัณฑ    
ในป 2563  เมื่อดําเนินการไประยะหนึง่ 
เพื่อพิจารณามาตรการที่กาํหนดขึ้นวาตอง
ปรับปรุงหรือไม เพื่อใหเกิดความเหมาะสม  
สามารถเปนสวนผลักดันใหมกีารเตรียม     
การจัดหา ดําเนินการจัดหา กอหนี้ผูกพนั 
และเรงรัดในการบริหารสัญญาใหสามารถ
เบิกจายไดตามเปาหมายที่กาํหนดได 

✓   รายงานการประชุมการ
ทบทวนมาตรการเมื่อวันที่ 14 
ก.พ. 2562 ณ หองประชุม
กองคลัง ชั้น 2 

สรุประยะเวลาดําเนินการ
จัดหาในรอบ 6 เดอืน 

  ✓  เอกสารสรุประยะเวลา
ดําเนินการประกอบการจัดทํา
ในระบบ e-GP ต้ังแตขั้นตอน
ประกาศแผนการจัดซ้ือจัดจาง 
จนถึงไดตัวผูขาย/ผูรับจาง    
ในระดับคะแนนที่ 4 และ 5 

 การดําเนินการของตัวชี้วัด ซ่ึงวัดผลการดําเนินการเผยแพรแผนซ้ือ/จางจนถึงข้ันตอน     
ไดตัวผูขาย/หรือผูรับจาง ทุกโครงการ รวม 12 รายการ (11 โครงการ เปนการรวมรายการของวงเงินท่ีไมเกิน 
2 ลานบาท 2 รายการ นับเปน 1 โครงการ)  ท่ีดําเนินการจัดหาโดยกองคลัง เผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจาง
แลวทุกโครงการ ไดตัวผูขายหรือผูรับจางแลว รวม 8 โครงการ มีการยกเลิกประกาศประกวดราคาเนื่องจาก  
ไมมีผูผานการพิจารณา รวม 3  โครงการ ซ่ึงในการประชุมทบทวนมาตรการ มติท่ีประชุมเห็นวาการยกเลิก 
การประกวดราคาซ้ือหรือจางดังกลาว และไมสามารถดําเนินการจนถึงข้ันตอนไดตัวผูขายหรือผูรับจางใน 
ครั้งแรกท่ีดําเนินการประกาศประกวดราคาฯ เนื่องจากไมมีผูผานการพิจารณาเปนปจจัยท่ีควบคุมไมได 
อันเนื่องมาจากระเบียบฯ กําหนด มติท่ีประชุมจึงขอปรับเกณฑของมาตรการ ใหวัดผลเฉพาะรายการท่ีประกวด
ราคาไดตัวผูขายหรือผูรับจางโดยการประกวดราคาเพียงครั้งเดียว  
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 สิ่งท่ีจะดําเนินตอไปในเดือนมีนาคม 2563 คือการสรุปวัน (ระยะเวลาในการดําเนินการ
จัดหา) ตามมาตรการ โดยการรายงานผล output และ outcome ตามเกณฑระดับคะแนนท่ี 4 และ 5 
   

มิติท่ีประชุม  รบัทราบ 

 

 ตัวช้ีวัด Function 2 - 4 ระดับความสําเร็จของการใชบัตรเครดิตราชการเพ่ิมข้ึน 

 นางสาววิชุดา  แสงฤทธิ์ ผูแทนกลุมบัญชีนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
Function 2 - 4 ดังนี้ 

 การดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมภายใตแผนการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ      
ในเดือนกุมภาพันธ 2563 มีดังนี้ 

กิจกรรม/ขั้นตอน  
การดําเนินงานตามแผน 

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน   
ที่ไดปฏิบัติจริง 

สภาพการดําเนินงาน หลักฐานประกอบการดําเนินงาน 
ดําเนินการ
เสร็จแลว 

ระหวางการ
ดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินงาน 

เสนอเร่ืองใหกรมฯ 
ทราบหลักเกณฑและ
ข้ันตอนการใชบัตร
เครดิตราชการ           
ที่กระทรวงการคลัง
กําหนดใหสวนราชการ
นํามาใช เพื่อแจงเวียนให
หนวยงานในสังกัดกรมฯ 
นําไปปฏิบัต ิ

เสนอเร่ืองใหกรมฯ ทราบ
หลักเกณฑและข้ันตอนการใช
บัตรเครดิตราชการที่
กระทรวงการคลังกําหนดให
สวนราชการนาํมาใช เพื่อแจง
เวียนใหหนวยงานในสังกัด
กรมฯ นําไปปฏิบตั ิ

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึน้ระบ DOC 

กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

กําหนดมาตรการการใช
บัตรเครดิตราชการ   
กรมอนามัย 

กําหนดมาตรการการใชบัตร
เครดิตราชการกรมอนามัย 

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึน้ระบ DOC 

กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 
 

กองคลังจัดทํา
หลักเกณฑและข้ันตอน
การใชบัตรเครดิต
ราชการของกรมอนามัย
เผยแพรใหทุกหนวยงาน
ทราบและถือปฏิบัต ิ

กองคลังจัดทําหลักเกณฑและ
ข้ันตอนการใชบัตรเครดิต
ราชการของกรมอนามัย
เผยแพรใหทุกหนวยงานทราบ
และถือปฏิบัต ิ

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึน้ระบ DOC 

กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

กองคลังจัดอบรม      
เพื่อสรางความรูความ
เขาใจใหกับหนวยงาน 
ถึงวิธีการใชบัตรเครดิต
ราชการ 

กองคลังจัดอบรมเพื่อสราง
ความรูความเขาใจใหกับ
หนวยงาน ถึงวิธีการใชบัตร
เครดิตราชการ 

√   อัพโหลดเอกสารขอมูลขึน้ระบ DOC 

กรมอนามัย เรียบรอยแลว 
 

จัดทําแบบสอบถามเพื่อ
ติดตามประเมนิผลการ
ใชบัตรเครดิตราชการ 
และสรุปผลการประเมิน
พรอมแกไขปญหา
ขอขัดของในทางปฏิบัต ิ

จัดทําแบบสอบถาม         
เพื่อติดตามประเมินผลการใช
บัตรเครดิตราชการ และ
สรุปผลการประเมินพรอม
แกไขปญหาขอขัดของในทาง
ปฏิบัต ิ

 √  - 
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มิติท่ีประชุม  รับทราบ 

 

ระเบียบวาระท่ี 4   เรื่องอ่ืน 
 

 เนื่องจากเม่ือวันอังคารท่ี 25 กุมภาพันธ  2563 สํานักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ไดจัด
ประชุมรับฟงความคิดเห็นตอระบบตอบโตความเสี่ยง เพ่ือความรูรอบดานสุขภาพ (Risk Respons for Health 
Literacy : RRHL) ณ หองประชุมกองแผนงาน อาคาร 5 ชัน้ 4 กรมอนามัย  โดยมีนายสายชล  คลอยเอ่ียม 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ เปนประธาน ซ่ึงผูอํานวยการกองคลังไดมอบหมายเจาหนาท่ี ไดแก นางสาว
ภัททิยา  พ็งประไพ และนางสาวสุพรรณนา  อายาเมือง เปนผูแทนกองคลังในเขารวมการประชุม โดยผูแทนท้ัง
สองไดรายงานใหท่ีประชุมกองคลัง เม่ือวันจันทรท่ี 2 มีนาคม  2563 ทราบวา การประชุมดังกลาวมี
วัตถุประสงคเพ่ือรับฟงความคิดเห็นตอระบบตอบโตความเสี่ยง เพ่ือความรูรอบดานสุขภาพ (RRHL) และการ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน กับหนวยงานสายสนับสนุนและสายวิชาการ เพ่ือสรางการมีสวนรวมในกระบวนการ
ออกแบบ วางแผนและดําเนินการ โดยประธานในท่ีประชุมใหหนวยงานดําเนินการ ดังนี้ 
  1) จัดสงคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานตอบโตความเสี่ยง เพ่ือความรูรอบดานสุขภาพ (RRHL) 
ของกองคลัง 
  2) จัดสงการปฏิบัติการตอบโตความเสี่ยง เพ่ือความรูรอบดานสุขภาพ (RRHL) จํานวน 2 รอบ 
ภายในกําหนดเวลา โดย 
    - รอบท่ี 1 สงภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 
  - รอบท่ี 2 สงภายในวันท่ี 30 สิงหาคม 2563 
   3) จัดทําแบนดเนอรการตอบโตความเสี่ยง เพ่ือความรูรอบดานสุขภาพ (RRHL) ของกองคลัง 
  ในการนี้ ผูอํานวยการกองคลัง ซ่ึงเปนประธานในท่ีประชุมติดตามผลการดําเนินงานจัดทํา
ตัวชี้วัดกองคลังไดมอบหมายการดําเนินการ ดังนี้ 
  1) มอบนายศราวุธ  ธรรมชาติ เปนผูจัดทําแบนดเนอรการตอบโตความเสี่ยงฯ 
 2) ใหกลุมงานทุกกลุมจัดประชุมภายในกลุมงานอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลใหท่ีประชุมกองคลังทราบ 
 
 3) ใหหัวหนาทุกกลุมงานกํากับดูแลการจัดทําตัวชี้วัด พรอมตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารกอนนําเขาระบบ DOC 
 

มิติท่ีประชุม  รับทราบ 
 
เลิกประชุมเวลา ๑6.3๐ น. 
 
 นางพิสมัย  พุมสุข ผูจดรายงานการประชุม 
 นางสาวจีระภา  ขาวละเอียด ผูตรวจรายงานการประชุม 
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การประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานจัดทําตัวช้ีวัด 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกองคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

คร้ังที่ 5/2563 วันจันทรที่ 2 มีนาคม 2563 ณ หองประชุมกองคลัง อาคาร 5 ชั้น 2 กรมอนามัย 
 

 
 
 

 
  

 
 
 



 -15-  

การประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานจัดทําตัวช้ีวัด 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกองคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

คร้ังที่ 5/2563 วันจันทรที่ 2 มีนาคม 2563 ณ หองประชุมกองคลัง อาคาร 5 ชั้น 2 กรมอนามัย 
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รายงานการประชุม  
วันศุกรท่ี 14 กุมภาพันธ 2563 

ณ หองประชุมกองคลัง ช้ัน 2 กรมอนามัย 
-------------------------------------------------- 

 
ผูมาประชุม 

1. นางสาวปวิตรา   รุงเรือง   นักวิชาการพัสดุชํานาญการพิเศษ 
2. นางสาวจีระภา ขาวละเอียด  เจาพนักงานธุรการอาวุโส 
3. นายมณฑล  ตาลเยื้อน         เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 
4. นางสาวสุมาลี  คุมทอง   เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 
5. นางดวงกมล    คลายพ่ึงสินธุ  นักวิชาการเงินและบัญชี 
6. นางสาวภัททิยา เพ็งประไพ  นักวิชาการเงินและบัญชี   

   7. นางสาวอุษณี   ทองชมภู   พนักงานพัสดุ ระดับ ส3 

เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 
   นางสาวปวิตรา  รุงเรือง ประธานท่ีประชุม กลาวเปดการประชุมและดําเนินการประชุมตาม
ระเบียบวาระ ดังนี้ 

วาระท่ี 1  เรื่องแจงท่ีประชุมทราบ 
  ประธานแจงท่ีประชุมทราบการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ี  2.4  ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสูองคกรท่ีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 
2558/PMQA 4.0 โดยมีแผนขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ เพ่ือใหการดําเนินงานภายใตตัวชี้วัดของหนวยงาน
มีการมอบหมายผูรับชอบใหดําเนินการตามเวลาท่ีกําหนดในแผนฯ ซ่ึงกิจกรรมในเดือนกุมภาพันธ 2563 คือ 
กิจกรรมท่ี 1.1 ทบทวนเครื่องมือท่ีใชประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง ท่ีกลุมงานตางๆ  
เคยสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนงานการใหบริการ เพ่ือนํามาปรับใหครอบคลุมและสนองตอบการท่ี
จะไดขอมูลยอนกลับจากผูรับบริการมาปรบัปรุงการใหบริการของกองคลัง  

มติท่ีประชุม รับทราบ  

วาระท่ี 2 เรื่องเพ่ือพิจารณา 
ท่ีประชุมรวมกันพิจารณาคําถามท่ียกรางมา ซ่ึงมี 3 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในประเด็นการใหบริการ ซ่ึงพิจาณาใน 3 ดาน คือ  

2.1  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2.2  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2.3   ดานการอํานวยความสะดวก    

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกองคลัง (คําถามปลายเปด)  
กรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา มีสิ่งท่ีตองการใหพัฒนาหรือปรับปรุงนอกเหนือไปจากคําถามท่ีมีในแบบ
ประเมิน 
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ขอเสนอตอท่ีประชุม 
1. จํานวนขอของคําถามไมควรมากเกินไป   
2. มีความครอบคลุม และกระชับในแตละประเด็น  
3. สามารถใชไดกับลูกคาท้ังภายในและภายนอก  
4. ควรจะมีการประเมินในรอบแรกกอน วามีสวนไหนของงานบริการท่ีตองใสใจเปนพิเศษ  

เพ่ือนํามาพัฒนา/ปรับปรุง และกําหนดใหมีประเมินรอบสองดวยคําถามเดิม เม่ือทราบผลการประเมินในรอบ
แรกไปสักระยะหนึ่ง เพ่ือพิจารณาวาไดมีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานบริการท่ีลูกคาคาดหวังหรือไมจากระดับ
ความพึงพอใจท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

รายละเอียดของการประชุมมีท้ังการเพ่ิมและตัดขอความฯ เพ่ือใหคําถามกระชับ และมี 
จํานวนขอท่ีไมมากจนเกินไป เพ่ือใหงายตอการตอบ และเพียงพอตอการประมวลภาพรวมของการใหบริการ
ของแตละกลุมงาน เพ่ือนํามาพัฒนา/ปรบัปรุงการใหบริการของหนวยงาน และเปนการใหความสําคัญตอความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาใหมีระดับความพึงพอใจท่ีด ีโดยขอมูลท้ัง 3 สวนของแบบสอบถามปรากฏ
ดังนี้  

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 
กองคลัง กรมอนามัย 

คําอธิบาย  แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ เพ่ือใชในการ
ประเมินผลการใหบริการในภาพรวมและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงานกองคลัง กรมอนามัย 
จํานวน 5 กลุมงาน ไดแก 

- กลุมอํานวยการ 
- กลุมงบประมาณ 

  - กลุมบัญชี 
  - กลุมพัสดุ     
  - กลุมการเงิน  

ดังนั้น จึงขอความรวมมือจากทาน โปรดกรอกขอมูลตามความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

     ชาย 

     หญิง       
2. อายุ 

      20 - 30 ป 

      31 - 40 ป  

      41 - 50 ป 

      51 - 60 ป  

      60 ปข้ึนไป     
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3. สถานะ 

     เจาหนาท่ีกรมอนามัย 

     ขาราชการบํานาญ  

     ประชาชนผูรับบริการ 

     บริษัทฯ/หางราน ภาคเอกชน        

     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 
4. ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 

      ต่ํากวา 5 ครั้ง ตอเดือน 

      6 - 10 ครั้งตอเดือน  

      11 - 15 ครั้งตอเดือน  

      15 ครั้งข้ึนไปตอเดือน  
5. กลุมงานท่ีทานใชบริการในครั้งนี้  

      กลุมอํานวยการ 

      กลุมบัญชี  

      กลุมการเงิน 

      กลุมงบประมาณ 

      กลุมพัสดุ   
สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจผูรับบริการ      

รายการ 5 
มาก
ทีส่ดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย 
ทสีดุ 

ประเด็นการใหบริการ 
A. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

     

1. ข้ันตอนการใหบริการชัดเจน มีความคลองตัวไมซับซอนและถูกตองตามระเบียบ      

2. ใหบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอนหลัง      

B ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1. มีความรูความสามารถในดานระเบียบ      

2. มีอัธยาศัย และจิตบริการ      

3. ใหบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง      

4. รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูขอรับบริการอยางเต็มใจ      

5. สามารถวิเคราะห/ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ 

     

C ดานการอํานวยความสะดวก      

1. มีหลายชองทางในการรับฟงขอคิดเห็นการใหบริการ เชน สายตรง 
    ผูอํานวยการ กลองรับความคิดเห็น หมายเลขโทรศัพทแจงรองเรียน/รองทุกข 

     

2. มีพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับผูขอรับบริการ สะอาด และเปนระเบียบ      

3. มีเอกสาร และแบบฟอรมในการใหบริการอยางเพียงพอ      

4. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงาย      
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกองคลังและพัสดุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน ขอมูลจากทานจะนํามาปรับปรงุพัฒนางานบริการตอไป 

ท้ังนี้ การทบทวนแบบสอบถามครั้งนี้ จะมีการเสนอผานใหหัวหนากลุมแตละกลุมงาน 
พิจารณา เพ่ือขออนุมัติจากผูอํานวยการใชเปนขอมูลในการสอบถามความตองการและความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการของกองคลังตอไป  
มติท่ีประชุม – มอบผูรับผิดชอบไปดําเนินการภายในระยะเวลา 

เลิกประชุมเวลา 16.00 น. 

 
 
 

นางดวงกมล  คลายพ่ึงสินธุ  ผูจดรายงานการประชุม 
 
 
      นางสาวปวิตรา  รุงเรือง   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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	๑. นางเกษร ศุภกุลธาดาศิริ ผู้อำนวยการกองคลัง ประธาน

